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一、报告简介
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量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

没有移动支付的移动商务就成了“虚拟商务”。只能有电子合同，而不能真正的交易，移
动支付方式的普及使消费者和商家在任何时间、任何地点都可以借助于移动终端设备（现在
用的最多的还是手机），对所消费的商品或者服务进行交易的一种服务方式。移动支付支撑
着移动商务的发展，因其方便性和快捷性受到越来越多用户的青睐。

        1移动支付发展现状

        1.1中国移动支付领先

2017年2月14日，英国《金融时报》发表了一篇标题是《相比于中国，美国的移动支付
市场看上去像是侏儒》的文章，报道显示中国移动支付去年的市场规模比美国大约五十倍。

在早些时候，2016年G20期间，各国与会者共同惊叹中国的移动支付普及程度，中国
移动支付的发展得到了与会者的赞赏。前不久国际市场研究机构凯度TNS称，当前中国内地
、中国香港和韩国已成为全世界移动支付市场的前三甲，我国的移动支付市场发展的已经在
世界的前列。

图：2014-2018年中国移动互联网市场规模预测
 
资料来源：公开资料，中国报告网整理
图：二维码支付与NFC技术对比 资料来源：公开资料，中国报告网整理
图：各类支付手段比重
 
资料来源：公开资料，中国报告网整理
        1.2移动支付遍及程度

现在出门不需带现金，一部手机全部搞定！出门就用微信和支付宝支付，身上放上一
百块现金，许久也破不开，相信身边的很多人都有类似的经历，即使过年红包，也由传统的
红包转换成了微信红包或者支付宝红包的形式。

移动支付已经遍及我们生活中的方方面面，支付场景也在日益丰富，从相关数据来看
，市场规模的发展和用户的普及程度都表现的非常亮眼。中国互联网络信息中心2017年1月
22日发布的第39次《中国互联网络发展状况统计报告》显示，至2016年12月我国手机支付
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用户的规模已达4.67亿人，年增长率高达31.2%。同时网民手机支付的使用比例也提高到67
.5%，比2015年提升近十个百分点。这一比例在80后和90后的年轻群体中更为明显，2016
年中国90后使用移动支付占比达到92%。

看到这些数学，不管是规模还是增长率，可能我们太大的感受和体会，那说些切实的
，贴近我们日常生活的，移动支付方式越来越普及，场景也在日益的丰富。线上的支付方式
，比如说跟随着电子商务发展起来的网上购物，还是生活中水电煤的日常缴费，以及信用卡
的日常还款，这些早些时候就已经普及，现如今除了这些场景外，一些线下的商场、超市、
饭店、餐馆乃至菜市场或者街边卖红薯的小车都已经可以使用手机支付，2016年一年期间
在线下的门店实体店使用手机支付的结算比例已经超过了百分之五十。

从2017年1月5日起，支付宝用户可以查看2016全民账单，帐单统计数据显示，移动支
付笔数占整体比例高达71%，去年这一数据是65%，相比去年提高了6个百分比，据研究机
构艾瑞咨询估计，2016年，中国第三方支付的规模增大高达两倍，达到了三十八万亿元人
民币。2016年移动支付渗透率的提高很大程度上是因为线下用户的手机支付习惯养成，首
要的推动力还是近年来我国网上购物的兴起和智能手机的普及。

统计数据显示，中国智能手机的普及率已达到58%，这比例超过了全球范围内百分之
四十三的普及率。在这种大背景下，利用移动设备购物的比例也有很大程度的提高。从201
6年“双十一��㾑���獓�葥灣湦㹹㫿��　�㙞琠��䅎�����葑梐�ꉓ嗿�罵����
备进行支付的用户几乎达到了百分之九十。

移动支付场景日益丰富，网上订餐、网络约车、网上购物等产业进一步让移动支付方
式大受欢迎，日益成为人们日常生活中所习以为常的一种支付习惯。以互联网金融理财服务
为例，《中国互联网络发展状况统计报告》的相关数据显示，截至2016年12月，我国购买
过互联网理财产品的网民规模为已达到9890万人，相比2015年底增加863万人，网民使用率
为13.5%，较2015年底继续提升0.4个百分点。

此外，具有社交的功能也在普及，例如发红包，无疑也是让移动支付方式得以普及的
一个主要因素。过年期间利用移动支付的方式发红包，从羊年开始就演变成一项老少皆宜的
新兴活动，而在2017年春节期间，微信发布的《2017微信春节数据报告》（以下简称《报
告》）显示，从除夕到初五这段过年期间，微信红包收发总量高达460亿个，比去年增长43.
3%。

为什么越来越多的人开始使用移动支付方式？一方面是因为操作简单、方便而选择移
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动支付，另一方面是因为无需带现金或银行卡，同时还有一些商家定期会推出优惠促销活动
，也是用户选择移动支付的一个因素。

        1.3“千禧一代”引瞩目

千禧一代即80后和90后的合称，在中国，“千禧一代”超过4亿人，这一数量是美国同代
人的5倍。“相比他们的父辈而言，这一代人的受教育水平高，更崇尚自由和平等，性格不受
拘束，对速度有高要求，对效率更加看重，他们喜欢消费甚至超前消费，例如信用卡透支提
前消费，喜欢体验更好的生活享受。这一群体在全部群体中移动支付占比极高，其中90后移
动支付占比超过9成，达92%。

根据市场发展数据预测，2014年中国的“千禧一代”的平均年收入只有5900美元，十年
之后乃至2024年，将增长到1.3万美元，未来十年的消费格局将由他们一代来主导。从这次
的全民账单看出，2016年，全国的80后人均网上支付金额超过12万元———也就是说，80
后人均网上月消费1万元。最新的“新供给———蚂蚁网络消费指数”显示，在过去的六年时
间里，从2011年到2016年，中国人在网络上的消费水平，关于吃喝玩乐的花费增长了近乎
二十倍。很大程度消费的来源不是来自中产阶层，而来自于“千禧一代”。千禧一代出门旅游
喜欢三五成群的自由活动，而不是报什么旅行社，境外游关乎于网络就要使用到移动wifi，2
016年境外随身wifi的租赁数量提高了171%，自驾游租车的数量增长了110%，除此之外，
去餐馆店里面就餐的90后占比多达46%，外卖的比例高达61%。加上80后之后，比例高达8
5%。在年轻人看来，大多数人的观点是都有了外卖了，为什么还要做菜呢？1.4小额支付占
据主流

移动支付用户每次以100元以下为主要支付金额，走进街头巷尾的小本买卖，正是体现
了移动支付在小额支付上的独特优势。

为什么移动支付以小额支付占大多数呢，究其原因，主要还是日常生活中平民化的场
景支付。2016年一年间使用条码支付最多的地点是在便利店或者超市，所占比达到47.7%，
其次是一些就餐的小型的餐饮店，占比也有23.0%，此外，所占比例比较高的还有自动售卖
机，占比为17.1%，电影院的占比16.9%。移动支付的这一特征，也让小微企业享受着移动
支付带来的便利。

        1.5地区发展

全年支付总金额，从省级地区来看，前三名的省份是广东、浙江、江苏，沿海地区广
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东省排名第一，支付总金额占到全国的16%，随后是浙江、江苏，这三个省份的发展近几年
来突飞猛进，各项先进的技术也是不断出现，并且能够迅速普及。

        人均支付金额来看，排名第一的是上海市，这个结果应该也是大家预测到的，上海作
为国际化大都市，经济发展一直在国内的前列，人均的支付金额达到14.8万元，是2015的
大约1.5倍。随后是浙江、北京、福建、江苏，这5个沿海省份和直辖市，人均支付金额都大
于10万元，在过去的2015年超过10万元的只有上海市，一年多的时间以来国内的移动支付
市场不断发展，人均支付金额也不断在提高。

据Forrester预计，三年之后，到2019年，美国的支付市场的总金额将是2015年的2.6倍
，同期，中国的支付额将增长7.4倍。随着技术的不断完善，科学水平的不断提高，在未来
移动支付的市场规模会不断扩大，市场气氛会更加活跃。

        2小结

移动支付的广泛普及和飞速发展，一方面使得人们的生产和生活方式越来越便捷，另
一方面使得买卖双方之间的交易环节逐渐简化，交易的效率显著提升，帮助商家加速业务的
流转速度，降低线下的成本，让用户提升了购物体验，减少了交易的时间，享受着移动支付
带来的种种便利。

中国报告网发布的《2017-2022年中国移动支付市场运行态势及投资动向研究报告》内
容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前
景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心
等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论
到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府
部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投
资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的
重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。

第一章：移动支付行业发展环境分析
1.1移动支付行业定义及分类
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1.1.1移动支付行业定义
1.1.2移动支付方式分类
1.2移动支付行业发展驱动因素分析
1.2.1移动支付行业市场驱动因素
（1）电子商务市场交易规模分析
（2）网络购物市场交易规模分析
（3）移动购物市场交易规模分析
（4）移动支付市场驱动因素总结
1.2.2移动支付行业政策驱动因素
（1）移动支付行业技术标准
（2）第三方支付牌照发放情况
（3）第三方支付牌照发放影响
1.2.3移动支付行业技术驱动因素
（1）移动支付行业技术发展分析
（2）移动支付行业技术性能分析
（3）网民规模与手机网民规模分析
1.2.4移动支付行业基础设施驱动
（1）移动电话用户数量规模分析
（2）3G网络移动用户数量分析
（3）我国POS终端建设情况分析

第二章：移动支付行业商业模式演变分析
2.1移动支付行业发展现状分析
2.1.1移动支付行业交易市场分析
（1）全球移动支付交易规模分析
（2）中国移动支付交易规模分析
（3）中国移动支付交易方式分析
2.1.2移动支付行业竞争格局分析
（1）移动支付市场企业份额分析
（2）移动互联网支付市场企业份额分析
2.2移动支付行业应用场景预测
2.2.1现金支付不断被非现金支付替代
2.2.2非现金消费中银行卡消费占主导
2.2.3银行卡支付不断被移动支付替代
2.2.4移动支付工具是未来发展的方向
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2.3移动支付行业发展阶段分析
2.3.1移动支付行业发展的三个阶段
2.3.2代移动支付方式的比较
（1）短信等传统远程支付
（2）移动互联网支付方式
（3）NFC近场支付方式
（4）移动支付方式发展趋势
1）NFC支付发展的阻碍——运营商与银联的博弈
2）NFC支付发展的驱动——NFC的便利性
2.3.3第三代移动支付参与者功能定位
2.3.4第三代移动支付运营商为推动主体
2.3.5第三代移动支付的推动进展
2.4移动支付行业商业模式演变
2.4.1第一代移动支付商业特点
（1）第一代移动支付商业模式特点
（2）第一代移动支付商业模式结构
2.4.2第二代移动支付商业特点
（1）第二代移动支付商业模式特点
（2）第二代移动支付商业模式结构
2.4.3第三代移动支付商业特点
（1）第三代移动支付商业模式特点
（2）第三代移动支付商业模式结构

第三章：移动支付行业生态系统分析
3.1移动支付行业生态系统分析
3.1.1移动支付行业产业链简介
3.1.2移动支付行业生态系统分析
3.1.3移动支付行业生态系统成员概况
（1）移动运营商
（2）银行等金融机构
（3）第三方支付服务提供商
（4）商户
（5）用户
3.1.4移动支付行业生态系统类别
（1）银行等金融机构移动支付生态系统
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（2）移动运营商移动支付生态系统
（3）第三方支付生态子系统
3.2移动支付行业生态系统参与主体之间竞争关系
3.2.1电信运营商之间及与其他主体关系
（1）三大运营商移动支付业务的推进
1）中国移动移动支付业务的推进
2）中国联通移动支付业务的推进
3）中国电信移动支付业务的推进
（2）电信运营商之间的竞争关系
（3）电信运营商与其他机构的关系
3.2.2金融机构之间及与其他主体关系
（1）金融机构移动支付业务的推进
1）中国商业银行移动支付业务的推进
2）中国银联移动支付业务的推进
（2）金融机构之间的竞争关系
1）中国银联竞争分析
2）商业银行竞争分析
（3）金融机构与其他主体的关系
3.2.3第三方支付平台之间与其他主体关系
（1）第三方支付平台之间的竞争关系
（2）第三方支付平台与其他主体的关系
3.3移动支付行业竞争热点分析
3.3.1移动支付平台的控制权之争
（1）掌握平台意味掌握手续费收入
（2）掌握平台意味掌握消费者数据
（3）掌握平台可扩展增值服务收入
3.3.2支付平台之争为巨头间竞争
3.3.3第三方支付机构夹缝中求生存

第四章：移动支付行业商业模式分析
4.1商业模式概念及构成
4.1.1商业模式的概念
4.1.2商业模式的构成
（1）商业模式总体结构
（2）商业模式组成部分



观研报告网 www.chinabaogao.com

（3）商业模式核心要素
4.2成功商业模式的特征
4.2.1成功商业模式具创新性
4.2.2成功商业模式具盈利性
4.2.3成功商业模式挖掘客户价值
4.2.4成功商业模式具抗风险能力
4.2.5成功商业模式可持续发展
4.2.6成功商业模式整体协调性
4.3移动支付行业商业模式分类
4.3.1移动运营商生态系统下商业模式
（1）移动运营商生态系统下模式流程图
（2）移动运营商生态系统下典型商业模式案例——日本NTTDoCoMo公司
（3）移动运营商生态系统下通用商业模式解析
4.3.2银行生态系统下商业模式
（1）银行生态系统下商业模式流程图
（2）银行生态系统性下商业模式典型案例
（3）银行生态系统性通用商业模式解析
4.3.3第三方支付生态系统下的商业模式
（1）第三方支付生态系统下的商业模式流程图
（2）第三方支付生态系统下的商业模式案例——支付宝
（3）第三方支付生态系统下的通用商业模式解析

第五章：中国移动支付生态系统创新分析
5.1移动运营商移动支付生态系统创新分析
5.1.1移动运营商的核心资源
5.1.2移动运营商核心资源的掌控能力
5.1.3移动运营商移动支付商业模式创新SWOT分析
5.2商业银行移动支付生态系统创新分析
5.2.1商业银行的核心资源
5.2.2商业银行核心资源的掌控能力
5.2.3商业银行移动支付商业模式创新SWOT分析
5.3第三方移动支付生态系统创新分析
5.3.1第三方支付机构的核心资源
5.3.2第三方支付机构核心资源的掌控能力
5.3.3第三方支付机构移动支付商业模式创新SWOT分析
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第六章：移动支付行业商业模式创新策略
6.1移动支付行业客户定位创新策略
6.1.1移动支付消费者特征分析
（1）移动支付消费者性别结构
（2）移动支付消费者年龄结构
（3）移动支付消费选择支付方式特征
6.1.2移动支付消费行业分析
（1）移动支付消费行业分布
（2）移动支付商户选择影响因素
6.1.3移动支付行业客户定位创新策略
（1）移动支付消费者定位创新策略
（2）移动支付商户定位创新策略
6.2移动支付行业价值主张创新策略
6.2.1移动支付用户消费行为调研
（1）消费者移动支付方式调研
（2）消费者移动支付面临问题调研
（3）消费者移动支付场合调研
（4）消费者手机账户预存金额调研
（5）消费者信任的移动支付机构调研
（6）消费者移动支付额外成本接受度调研
6.2.2移动支付价值主张注意要点
（1）价值主张必须与目标客户相适应
（2）必须考虑实现价值主张所需资源及获取渠道
（3）自身能力能否实现价值主张
6.2.3移动支付行业价值主张创新策略
（1）支付安全保障是首要
（2）附加费用不宜过高
（3）支付体验尤为重要
6.3移动支付行业渠道通路创新策略
6.3.1移动支付行业主要渠道通路比较
（1）登陆官方网站进行注册
（2）携带证件在营业网点办理
6.3.2移动支付行业渠道通路创新策略
6.4移动支付行业客户关系创新策略
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6.4.1移动支付行业客户关系类型
（1）亲密的个人关系
（2）关键客户管理
6.4.2移动支付行业客户关系创新策略
6.5移动支付行业收入来源创新策略
6.5.1移动支付行业主要收入来源
（1）手续费收入
（2）预存资金的时间价值
6.5.2移动支付行业收入来源创新
（1）移动互联网应用分成
（2）用户消费数据开发收入
6.6移动支付行业核心资源创新策略
6.6.1移动支付行业常见核心资源
（1）客户与商户资源
（2）账户资源
（3）支付渠道与终端资源
6.6.2移动支付行业核心资源创新策略
6.7移动支付行业关键业务创新策略
6.7.1移动支付行业关键业务类型
（1）移动支付平台管理
（2）客户关系管理
6.7.2移动支付行业关键业务创新策略
（1）移动支付消费数据的开发
（2）移动支付平台增值推广
6.8移动支付行业合作伙伴创新策略
6.8.1移动支付行业常见合作伙伴
（1）上游设备制造商
（2）第三方运营
（3）下游商户
（4）移动支付平台参与主体
6.8.2移动支付行业合作伙伴创新策略
6.9运营商与银行合作商业模式典型创新案例分析
6.9.1运营商与银行合作的商业模式流程图
6.9.2典型商业模式创新案例——韩国Moneta与M-Bank
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第七章：移动支付行业典型商业模式点评
7.1运营商支付生态下的全功能移动支付商业模式点评
7.1.1中移电子商务有限公司移动支付商业模式点评
（1）移动支付业务体系——手机支付、手机钱包
（2）移动支付商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
4）渠道通路
5）关键业务
6）核心资源
7）合作伙伴
8）收入来源
（3）移动支付商业模式点评
7.1.2联通支付有限公司移动支付商业模式点评
（1）移动支付业务体系——智能卡手机支付、通付宝、沃支付
（2）移动支付商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
4）渠道通路
5）关键业务
6）核心资源
7）合作伙伴
8）收入来源
（3）移动支付商业模式点评
7.1.3中国电信移动支付商业模式点评
（1）移动支付业务体系——翼支付、银联翼宝
（2）移动支付商业模式解构.
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
4）渠道通路
5）关键业务
6）核心资源
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7）合作伙伴
8）收入来源
（3）移动支付商业模式点评
7.2跨平台工具性移动支付商业模式点评
7.2.1中国银联移动支付商业模式点评
（1）移动支付业务体系——银联闪付、手机支付
（2）移动支付商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
4）渠道通路
5）关键业务
6）核心资源
7）合作伙伴
8）收入来源
（3）移动支付商业模式点评
7.3场景应用型移动支付商业模式点评
7.3.1浙江支付宝网络技术有限公司移动支付商业模式点评
（1）支付宝移动支付业务简介
（2）支付宝移动支付商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
4）渠道通路
5）关键业务
6）核心资源
7）合作伙伴
8）收入来源
（3）支付宝移动支付商业模式点评
7.3.2深圳市财付通科技有限公司移动支付商业模式点评
（1）财付通移动支付业务简介
（2）财付通移动支付商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
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4）渠道通路
5）关键业务
6）核心资源
7）合作伙伴
8）收入来源
（3）财付通移动支付商业模式点评
7.3.3盛付通电子支付服务有限公司移动支付商业模式点评
（1）盛付通移动支付业务简介
（2）盛付通移动支付商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
4）渠道通路
5）关键业务
6）核心资源
7）合作伙伴
8）收入来源
（3）盛付通移动支付商业模式点评
7.3.4成都摩宝网络科技公司移动支付商业模式点评
（1）Mo宝移动支付业务简介
（2）Mo宝移动支付商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
4）渠道通路
5）关键业务
6）核心资源
7）合作伙伴
8）收入来源
（3）Mo宝移动支付商业模式点评
7.4集中高价值型移动支付商业模式点评
7.4.1中国银行移动支付商业模式点评
（1）中国银行移动支付业务简介
（2）中国银行移动支付商业模式解构
1）客户定位
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2）价值主张
3）客户关系
4）渠道通路
5）关键业务
6）核心资源
7）合作伙伴
8）收入来源
（3）中国银行移动支付商业模式点评
7.4.2招商银行移动支付商业模式点评
（1）招商银行移动支付业务简介
（2）招商银行移动支付商业模式解构
1）客户定位
2）价值主张
3）客户关系
4）渠道通路
5）关键业务
6）核心资源
7）合作伙伴
8）收入来源
（3）招商银行移动支付商业模式点评
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