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一、报告简介

观研报告网发布的《2006年中国饭店业市场研究报告》涵盖行业最新数据，市场热点，政
策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企
业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据
国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地
调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析
。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/xiantiyongpin/2994229942.html

报告价格：电子版: 5500元    纸介版：6500元    电子和纸介版: 6800

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

目 录第一章 饭店业相关概述第一节 饭店开发的区位理论分析一、经济潜力决定论二、GIS(
地理信息系统)决策说三、旅游者需求决定论四、绝对区位和相对区位双重决定论五、口岸
城市渗透说六、折衷理论第二节 饭店服务质量的“黄金标准”第三节 饭店服务质量问题的成
因及控制分析一、目前我国饭店服务质量存在的主要问题二、饭店服务质量问题成因分析三
、饭店服务质量的控制策略第四节 饭店业从单体走向联合的经济学思考一、中国饭店业集
团化现状二、饭店业从单体走向联合的经济学动因三、制约集团化的因素分析四、促进饭店
业从单体走向联合的对策第二章 国外饭店业发展分析第一节 国际饭店集团取得成功的启示
一、国际饭店集团在理念上真正把旅游业和饭店业作为体验经济来对待二、全球性的人力资
源管理三、强大的营销网络四、层次分明的品牌建设管理第二节 世界著名饭店集团成功经
营策略分析一、品牌经营策略二、“科技兴店”策略三、软件“硬化”策略第三节
美国饭店业多种分销渠道的房价比较分析第四节 儿童房是美国饭店发展新趋势第五节
21世纪全球饭店业发展趋势分析第三章我国饭店业发展的综合分析第一节加入WTO对我国
饭店行业的影响一、加入WTO对我国饭店业的机遇二、加入WTO对我国饭店业的挑战三、
饭店业对加入WTO应考虑的对策第二节 中国饭店面临品牌时代的挑战一、品牌竞争时代已
来临二、品牌战略不是“贴牌管理”三、放弃品牌本身就是一种品牌策略四、品牌维护是投资
而不是成本五、批准自己的品牌战略六、品牌的中心点——顾客七、品牌延伸八、形成网络
化的管理第三节 饭店的价值创造——基于需求与供给观点一、饭店创造价值的经济学分析
——从供求角度二、基于需求管理观点的饭店价值创造途径三、基于供给(成本)管理观点的
饭店价值创造途径第四节 我国饭店定制化服务模式的分析一、饭店定制化服务模式的提出
二、饭店定制化服务的基本特征三、饭店定制化服务管理体系第五节 我国国有饭店的市场
型委托代理模式分析一、市场型委托代理模式的提出二、我国国有饭店实行市场型委托代理
模式的可行性三、市场型委托代理模式下国有产权安排形式第六节 我国经济型饭店经营模
式分析一、经济型饭店界定二、国际经济型饭店主流经营模式三、我国目前经济型饭店主要
经营模式分析四、我国经济型饭店经营展望第七节 我国经济型饭店发展的瓶颈与策略分析
一、经济型饭店的概念二、制约我国经济型饭店发展的瓶颈三、发展我国经济型饭店的应对
策略第八节 消费需求不足与饭店业的经营策略分析一、当前消费需求状况和饭店业的新态
势二、消费需求不足状况下饭店的经营策略第九节 我国饭店企业实施外包服务的障碍与对
策分析一、饭店企业实行外包服务的意义二、我国饭店实行外包服务的障碍三、我国饭店外
包服务的管理与保障对策第十节 现代饭店业经营管理创新分析一、组织创新二、产品创新
三、服务创新四、创新中的主要问题第十一节 联合体：饭店业集团化发展途径探索一、饭
店联合体概念初探二、建设饭店联合体的必要性三、建设饭店联合体的可行性四、饭店联合
体的组织和运作第十二节 主题饭店产品开发与模型选择分析一、主题饭店及其本质分析二
、主题饭店产品开发的战略方法分析第十三节
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主题饭店是发展模式的创新一、模式创新分析二、现存主要问题三、发展策略第十四节 我
国饭店集团品牌结构的战略选择分析一、饭店品牌二、饭店集团品牌三、我国饭店集团品牌
结构的战略选择第十五节 我国国有饭店产权退出战略分析一、国内学者国有企业战略性改
组理论依据二、我国国有饭店改革基本思路三、我国国有饭店产权退出战略四、含有国有饭
店股份资产的饭店集团模型构建五、我国国有饭店产权退出战略操作策略第四章
绿色饭店发展分析第一节 绿色饭店的界定标准与运作机理分析一、绿色饭店的界定标准二
、绿色饭店的运作机理第二节绿色饭店不只是个概念第三节 “绿色饭店”与提供“六小件”并不
矛盾一、绿色饭店的涵义与特征二、“绿色饭店”与“六小件”并不矛盾三、绿色饭店的发展第
四节
三问绿色饭店一、和豪华有否关系二、在环保上投入很大三、应不应该拒绝六小件第五章
旅游饭店发展分析第一节 中国旅游业与饭店业发展的新趋势分析一、十一五”期间中国旅游
业面临的情况二、十一五”期间中国饭店业发展的总体趋势三、民营企业如何介入未来中国
饭店业的发展第二节 旅游饭店品牌延伸战略分析一、旅游饭店品牌的价值理论二、国内外
旅游饭店品牌延伸成功案例分析三、旅游饭店品牌延伸战略四、旅游饭店品牌延伸支持系统
第三节 我国旅游饭店业向成熟转化时期的竞争特征和战略对策分析一、成熟阶段我国饭店
业产业结构特征分析二、成熟阶段我国饭店企业行为特征分析三、成熟阶段我国饭店企业经
济绩效分析四、我国饭店业战略性转变与可持续发展的前瞻性思考第四节 重庆市旅游饭店
供求分析一、重庆市旅游饭店业供求现状分析二、调节重庆市旅游饭店业供求失衡的措施第
六章 高星级饭店多产品本量利分析技术分析第一节 饭店单一产品的本量利分析模型第二节
饭店多产品本量利分析技术一、计划权重法二、目标权重法三、历史数据法四、主导产品法
五、简便方法第七章 基于顾客价值理论的饭店企业经营战略分析第一节
顾客价值内涵界定第二节 饭店企业聚焦顾客价值的战略逻辑第三节
饭店企业创造顾客价值的根本途径第八章
提高我国饭店企业顾客价值与利润方式——以上海国际品牌饭店为例第一节
上海星级饭店平均经营指标与上海国际品牌饭店经营指标的比较分析第二节 提高饭店价值
与利润的方式分析一、运用体验经济原理创造饭店产品的体验价值二、运用价值创新理论提
高顾客的净享受价值与饭店的利润额第九章 饭店业的营销分析第一节 饭店文化营销方式分
析一、文化营销的内涵二、文化营销的特征三、饭店文化营销方式第二节 饭店业的“一对一 �
营销分析一、饭店业构建“一对一 �▕v蒐�葎谰�����乢��葾�����蕛豕葶葑�
个方面第三节 对饭店服务营销的认识与思考一、服务接触和宾客满意度分析二、宾客关系
处理与忠诚度培养第十章 饭店业竞争分析第一节 饭店市场过度竞争的原因及其对策分析一
、中国饭店业过度竞争的现状二、中国饭店业过度竞争的经济学分析三、中国饭店业现状下
的竞争战略选择第二节 中外饭店集团核心竞争力比较及启示一、饭店集团核心竞争力国际
比较二、培育我国饭店集团核心竞争力的启示第三节
我国饭店集团与跨国饭店集团竞争战略的选择模型分析第四节 饭店企业基于盈利细分的竞
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争战略分析一、顾客盈利细分理论综述二、盈利型顾客群体的特征三、基于盈利特征细分顾
客的竞争战略第五节 如何增强现代饭店业的竞争力一、提高资本运行效率，是增强饭店竞
争力的重要手段二、品牌、是拓展饭店竞争力的有效途径三、创新是饭店获得可持续发展的
关键四、开拓市场、满足市场需求，是市场竞争中获胜的法宝第六节 寻求我国饭店企业全
球竞争致胜之路一、更新竞争观念，饭店企业全球竞争致胜之前提二、确立正确的竞争指导
思想，饭店企业全球竞争致胜之关键三、提高企业竞争力，饭店企业全球竞争致胜之根本第
十一章 中外饭店区域集团化特征对比分析第一节 中外饭店集团规模实力比较分析第二节
区域分布特征比较分析第三节 成长环境比较分析第四节 饭店集团成熟度比较分析第五节 国
际饭店集团化发展对我国饭店集团化发展的启示一、完善体制，环境创新二、扩张规模，整
合资源三、创立品牌，提升核心竞争力四、找准市场，重点突破图表目录图表1
饭店创造价值的交易曲线图表2
市场型委托代理模式下国有资产在饭店业的委托代理链图表3 3种托代理模式比较图表4
国有产权的分解与市场型委托代理模式下饭店的委托代理链图表5
经理人选择外包服务的八大理由图表6 中外各类饭店用工比例比较图表7
杭州大厦洗衣房外包服务相关数据表图表8 外包服务实施步骤图图表9
饭店实施外包的影响要素表图表10 品牌关系谱图表11
企业“黑匣子”与国有饭店效率改进之谜图表12 国有饭店MBO模式图表13
1997-2002年重庆市星级饭店供求情况图表14 重庆市与全国星级饭店档次结构比较图表15
2002年重庆市星级饭店规模结构基本情况图表16 基本的本量利图图表17
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2002年上海国际品牌饭店的有关经营效益指标图表22
2002年上海所有饭店与星级饭店客房平均出租率及平均房价图表23
饭店基本价值链管理图图表24 北京市1996、1998、1999年饭店业的统计资料图表25
饭店供需原因分析图表26 近年来饭店业的供给总量图表27 饭店产品原因图表28
不同顾客群体对价格的敏感度图表29 不同顾客群体对价格的忠诚度图表30
2000，2001年中外饭店集团实力比较排序图表31
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