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一、报告简介

观研报告网发布的《2006年中国连锁经营市场研究报告》涵盖行业最新数据，市场热点，
政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的图表帮助本行业
企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依
据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实
地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分
析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/xiantiyongpin/2993929939.html

报告价格：电子版: 5400元    纸介版：6400元    电子和纸介版: 6800

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录
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2004-2005年国外连锁经营行业状况分析 22第一节 2004-2005年英国连锁零售行业分析
22一、2004年英国零售行业分析 22二、2005年欧盟禁令使英国零售商面临危机
23三、沃尔玛与英国零售业老大 25第二节 2004-2005年瑞典连锁经营模式和特点
25一、瑞典连锁经营行业概况 25二、各具特色的连锁系列
26三、瑞典连锁集团的经营特点和策略 28第三节 2004-2005年美日韩连锁商业的发展分析
30一、韩国特许经营现状分析 30二、美日连锁商业的发展道路 32三、中外连锁商业的差异
33四、国际经验对我国的启示 34五、中国连锁商业发展之路 34第四节
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69三、发展连锁经营，为开拓市场、扩大内需做贡献
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73三、确定重点发展领域，推进连锁经营的多样化和合理化发展
74四、正确认识规模经济与不经济问题 75五、加快品牌的创立
76六、要强化企业核心竞争力，不断创新 77七、树立“以人为本”的经营理念 77第五节
2004-2005年我国农村零售商业连锁经营分析 78一、我国农村零售商业的特征
79二、农村零售业态实现连锁经营的途径 80三、我国农村零售商业的战略选择
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83四、我国农村零售商业发展连锁经营的策略 84第六节 连锁经营与电子商务结合分析
85一、电子商务是现代商业发展趋势 85二、物流成为电子商务发展瓶颈
85三、连锁经营能解决物流瓶颈 86第七节 连锁经营营优势运用分析
88一、坚持直营连锁组织形式 88二、实行制度化的手册管理 88三、实施低价销售的策略
89四、开展战略性的网点布局 91五、制定具有本企业个性的发展方针
91六、导入高效的现代化信息系统 92七、建立独具特色的商品供应链 92第八节
我国连锁经营企业发展分析 93一、连锁经营概述 93二、我国连锁经营发展的特点
94三、我国连锁零售企业的发展前景 95第四章
2004-2005年我国连锁经营行业区域市场分析 96第一节
2004-2005年珠三角地区连锁经营市场分析 96一、2004年广东连锁经营显现“五高五低”
96二、2005年广州百货业竞争状况 96三、2004-2005年深圳连锁经营市场分析 98第二节
2004-2005年环渤海湾地区连锁经营市场分析
100一、连锁经营成为天津社区商业发展重要方式 100二、2005天津市连锁经营业分析
100三、2005年沈阳便利店战场外扩 104四、2004-2005年山东省连锁经营行业分析
105第三节 2004-2005年长江三角洲地区连锁经营业分析
107一、2004年江苏零售业、餐饮业连锁经营发展统计
107二、2005年上海连锁经营市场分析 108三、上海连锁超市同质化竞争成因与策略分析
1131、上海连锁超市的发展与现状 1132、同质化竞争的成因分析
1133、应对同质化竞争的策略分析 115第四节 2004-2005年西部连锁经营行业分析
116一、连锁店的发展现状 116二、存在问题 117三、连锁经营应成为商业发展的方向
117四、应对策略 118第五章 2004-2005家电连锁经营市场分析 119第一节
2004-2005年中国家电业发展状况分析 119一、家电业产权改革基本完成
119二、国内家电连锁渠道与国外渠道开战 119三、家电产业圈内的企业将出现分化
120四、广东顺德家电企业也会出现类似变化 120五、安徽、武汉第四产业圈的崛起
121六、生产企业上下游渗透 121七、家电连锁渠道赢利品牌化 122第二节
国内连锁家电零售商的发展路径 122第三节 2004-2005年家电连锁竞争分析
126一、2004-2005年家电连锁竞争分析 126二、2005年家电连锁进入重组时代
128三、2005年家电连锁将重洗牌 130四、2005年，家电连锁竞争淘汰期
132五、2005年家电连锁扩张面临的问题 133第四节 家电连锁经营渠道分析
134一、连锁经营主导家电市场的销售渠道
1341、家电连锁经营扩张迅猛，渠道垄断基本形成
1352、家电连锁经营靠自身优势逐渐占领市场 1353、家电连锁经营发展前景依然乐观
137二、家电连锁经营的体验营销策略 137三、家电连锁渠道大扩张拖垮家电小企业
140四、家电连锁三四级渠道开发的“三步曲” 142五、家电连锁扩张权衡规模和效益的策略
143第五节 中国家电连锁五大巨头市场战略分析 146一、王者国美的颠覆规则



观研报告网 www.chinabaogao.com

146二、儒商苏宁的稳中求进 147三、海派永乐的经营细节 149四、黑马五星的避开一线
150五、京城大中的深耕3C 152第六节 2004-2005年家电连锁业发展分析
153一、中国家电连锁2004年行业分析 153二、2005年家电连锁大跃进背后潜藏十大黑洞
155三、2005年国内家电连锁业迎来第三次革命 160四、家电连锁企业两年内将达顶峰
167第七节 家电零售连锁经营分析 169一、家电零售连锁经营，大势所趋
169二、家电零售连锁经营产生的背景 170三、家电零售连锁经营应注意的几个问题
171四、家电零售连锁经营的展望 172第六章 2004-2005年医药连锁经营市场分析
173第一节 医药连锁业的现状及发展趋势分析
173一、我国医药经济的发展和医药零售业的现状
173二、实现医药零售业规模化发展的主要运作者 174三、我国医药零售业发展的趋势
175四、我国医药连锁企业目前需要解决的问题 175第二节
2004-2005年药品零售连锁业经营状况分析 177一、我国药品零售业回顾分析
177二、2004年药品零售连锁经营状况 180三、2005年发展趋势 181四、2005年发展策略
182第三节 医药连锁业面临的问题分析 184一、医药连锁企业面临的问题
184二、连锁药店配送方案的影响因素 186第四节 2005年连锁药店发展前景及策略分析
187一、市场前景 188二、加盟国际医药连锁特许经营策略分析 192第五节
从传统商业连锁角度看药店的连锁经营 194第六节 对发展医药零售业连锁经营分析
198一、要正确看待当前医药零售业连锁经营中存在的问题和困难
198二、选择医药零售业实施连锁经营的最佳方式
199三、构建和选择医药零售业连锁经营的运作模式
200四、加强领导、合理布局，提高医药零售业连锁经营的管理水平 200第七节
边远农村药品零售连锁经营监管分析 201第七章
2004-2005年我国零售百货业连锁经营市场分析 204第一节 我国百货连锁业的发展分析
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2112、连锁企业为什么具有市场优势 2133、纵向控制的绩效分析与政策 215第三节
我国连锁超市存在的问题及其发展分析 217一、超市和连锁超市的含义
217二、我国连锁超市发展中存在的主要问题 217三、我国连锁超市的发展途径 219第四节
我国连锁超市发展的策略选择分析 222一、选好目标市场，准确定位 222二、合理选址布局
224三、选择合理的业态和发展战略 225四、培育企业核心竞争力 226五、培养高素质人才
227六、规范公司运营 228第五节 中小连锁超市竞争发展中的优劣势与对策
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228二、中小连锁超市在事业发展中的优劣势分析
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230三、中小超市企业竞争发展中的对策与建议 231第八章
2004－2005年我国其他行业连锁经营状况分析 233第一节
2004-2005年我国汽车快修连锁业的SWOT分析 233一、汽车快修连锁业的发展
233二、我国汽车快修业的SWOT分析 233三、发展我国汽车快修业的对策 235第二节
2004-2005年二手车与网吧市场连锁经营分析 237一、二手车市场连锁经营状况分析
237二、网吧连锁经营模式分析 239第三节
2004-2005年中式餐饮连锁经营中的问题分析与对策 240一、中式餐饮连锁经营中的问题
242二、中式餐饮连锁经营的对策 243第四节 餐饮连锁业顾客关系管理分析
244一、顾客关系管理 244二、顾客消费行为特征及影响消费者就餐的因素
245三、顾客需求信息管理 245四、顾客需求信息的获取
246五、顾客需求信息的分类与分析 246六、顾客需求信息的共享
246七、顾客关系管理的对策建议 2471、采取顾客类型细分策略
2472、建立完善的消费者满意度评价体系 2473、把顾客信息管理纳入供应链信息化系统中
248第五节 我国加油站连锁经营分析 248一、加油站连锁经营管理的利与弊分析
248二、我国加油站连锁经营之模式及策略分析 251第九章 我国连锁经营行业与物流业分析
254第一节 我国连锁企业物流配送现状分析 254一、现阶段连锁企业多渠道的物流
254二、现阶段连锁企业物流的构造 254三、现阶段连锁企业物流的动向
256四、现阶段连锁企业物流的课题 257第二节 连锁零售业物流配送现状分析 259第三节
物流配送与连锁经营的问题分析 261一、物流配送是连锁经营发展的关键
261二、物流配送滞后影响了连锁企业的深层发展
262三、目前连锁企业发展物流配送亟待解决的几个问题 264第四节
连锁企业物流的四个核心 265一、采购 265二、仓储 266三、配送 266四、运输 269第五节
连锁经营的物流配送中心建设分析 269一、物流配送中心的功能及作用
270二、物流配送中心发展存在的问题 271三、发展物流配送中心的思路 273第六节
连锁超市物流分析 275一、连锁超市物流系统竞争力建设分析
275二、连锁超市物流优化对策 279第七节 第三方物流是连锁零售业缺货的解决之道
283第十章 2004-2005年我国连锁经营行业发展策略分析 286第一节
2004年连锁零售商业景气波动的基本特征与调控政策
286一、我国连锁零售商业景气波动的基本特征 286二、我国零售商业景气波动的调控政策
288三、零售商业景气波动调控过程中各种政策的协同配合 289第二节
连锁零售商业企业“走出去”战略分析 291一、连锁零售商业企业“走出去”战略内涵
291二、连锁零售商业企业“走出去”的紧迫性 291三、实施跨国连锁经营战略的理论优势
292四、连锁零售商业企业“走出去”的可能性分析 293五、连锁零售企业“走出去”战略选择
294第三节 现代连锁企业经营策略分析 295一、组织——集群化策略
295二、经营——规范化策略 296三、管理——信息化策略 296四、分工——专业化策略
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297五、作业——标准化策略 297六、服务——人本化策略 297七、形象——一致化策略
298八、选址——便民化策略 298第四节 连锁经营企业的九大营销策略分析
299一、供应商营销 299二、连锁店分店营销 299三、内部营销 299四、金融机构营销
300五、最终顾客营销 300六、传媒营销 300七、政府营销 300八、大众营销
300九、关系营销 301第五节 建立系统的连锁经营策略分析
301一、我国连锁业态发展的历程 301二、我国连锁业发展现状及趋势
301三、连锁企业构建连锁体系 302第十一章 我国连锁经营行业需求分析与预测 305第一节
我国乡镇对连锁超市的需求分析 305一、战略规划 305二、形象建设 306三、服务建设
307四、采购管理 308五、物流建设 308第二节 我国连锁经营行业预测
309一、连锁规模扩大 309二、外资三分天下 310三、2006连锁经营行业预测 311第十二章
2004-2005年我国连锁经营行业竞争格局分析 312第一节 连锁经营提升流通业竞争力
312第二节 2004-2005年中外零售企业角力中国连锁市场 314一、连锁规模继续扩大
314二、外资企业全面开花 315第三节 2004-2005年连锁经营行业竞争状况分析
317一、2004年百联居全国连锁业百强之首 317二、国美位居2004年连锁经营百强第二
318三、2005年连锁经营主战场正在转移 319第四节
提高我国连锁企业与在华外国连锁企业的竞争力分析
321一、外国零售连锁商业集团进入我国的情况及其影响
321二、怎样提高我国连锁企业与在华外国连锁企业的竞争力 323第五节
提高我国连锁零售企业国际竞争力的对策 325一、我国连锁零售企业面临强大的外部压力
325二、我国连锁零售企业的现状 326三、提高我国连锁零售企业国际竞争力的对策
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