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一、报告简介

观研报告网发布的《2019年中国征信行业分析报告-行业竞争格局与未来趋势研究》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/jinrongyinhang/429697429697.html
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二、报告目录及图表目录

据21世纪经济报道称，据知情人士透露，央行即将在1月20日上线第二代个人征信系统
并提供查询，不过个人征信报送功能预计会延迟到5月份才正式上线。值得注意的是，新版
征信将体现夫妻双方的负债情况。这也意味着即便离婚，非主贷人再次买房属于有房有贷，
首付80%，离婚后也无法低首付购房。一句话，“假离婚买房”这条路可能走不通，离婚买房
首付可能提高。

个人征信作为自然人在现代经济社会中重要的信用指标，人民银行在2006年进行个人
征信系统在全国联网运行。根据人民银行征信中心数据显示，2018年，我国征信系统自然
人记录数量达到9.9亿人，个人信用报告日均查询次数达到555万次，与2015年相比增长221
%，年均复合增长率超过47%。
2012-2018年我国个人征信系统自然人记录数量统计情况
数据来源：人民银行征信中心

随着我国个人征信系统不断完善，我国个人征信查询市场正处于稳定增长阶段，日均
查询次数快速提高。据相关数据显示，2019年中国个人征信查询市场规模将达180亿元，预
计2020年中国个人征信查询市场规模将突破200亿元，2024年中国个人征信查询市场规模将
增长至440亿元左右。
2019-2024年中国个人征信查询市场规模统计情况及预测情况
数据来源：公开资料整理

根据央行数据显示，2018年，全国共有小贷公司8133家、从业人员90839人、实收资
本8363.2亿元、贷款余额9550.44亿元。
2012-2018年全国小额贷款公司数量
数据来源：央行
2012-2018年全国小额贷款公司实收资本及贷款余额统计情况
数据来源：央行

2018年，百行征信有限公司申请设立个人征信机构得到央行许可，成为国内目前唯一
一家拥有个人征信业务牌照的市场化组织。百行征信由市场自律组织—中国互联网金融协会
与芝麻信用、腾讯征信、前海征信、考拉征信、鹏元征信、中诚信征信、中智诚征信、华道
征信等8家市场机构按照共商共建共享共赢原则，共同发起组建的一家市场化个人征信机构
。其中中国互联网金融协会占股36%，其余八家机构分别占股8%。
2018年百行征信股权结构
数据来源：百行征信

目前，我国征信系统面临着需要解决具体政策落地、数据获取等瓶颈，未来市场能否
进一步放开，让民营征信机构参与进来，为征信市场化取得实质性进展，有待考察。（WY
D）【报告大纲】
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第一章 征信行业相关概况
1.1 征信相关概念
1.1.1 征信的定义
1.1.2 征信行业产业链
1.1.3 征信业流程
1.2 征信的分类
1.2.1 按业务模式分
1.2.2 按服务对象分
1.2.3 按征信范围分
1.3 征信的作用
1.3.1 防范信用风险
1.3.2 加强监管调控
1.3.3 揭示市场风险
1.3.4 提高信用意识
1.4 征信行业发展历程
1.4.1 起步阶段
1.4.2 发展阶段
1.4.3 扩张阶段
1.4.4 互联网征信阶段

第二章 2017-2020年国际征信行业发展分析
2.1 全球征信行业发展分析
2.1.1 全球征信业发展历程
2.1.2 国外个人征信发展现状
2.1.3 发达国家信用体系特征
2.1.4 发达国家信用评级监管
2.2 美国
2.2.1 征信行业发展历程
2.2.2 美国信用管理体系
2.2.3 美国征信市场特征
2.2.4 美国征信市场规模
2.2.5 美国征信系统结构
2.2.6 美国征信市场格局
2.3 欧洲
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2.3.1 欧洲征信模式分析
2.3.2 欧洲征信系统模式
2.3.3 英国个人信用体系
2.3.4 英国P2P行业调研
2.3.5 德国社会信用体系
2.4 日本
2.4.1 日本征信系统发展历程
2.4.2 日本征信体系发展特点
2.4.3 日本个人征信模式分析
2.4.4 日本征信市场规模

第三章 2017-2020年中国征信行业发展环境分析
3.1 宏观经济环境
3.1.1 国民生产总值
3.1.2 固定资产投资
3.1.3 工业运行分析
3.1.4 宏观经济展望
3.2 社会消费环境
3.2.1 人口规模及结构
3.2.2 居民收入水平
3.2.3 社会消费规模
3.2.4 网民数量规模
3.3 金融业发展环境
3.3.1 货币市场规模
3.3.2 债券市场运行
3.3.3 市场融资格局
3.3.4 银行运行分析
3.3.5 金融市场改革
3.3.6 互联网金融格局
3.4 社会信用环境
3.4.1 征信发展背景
3.4.2 信用体系建设
3.4.3 社会诚信现状
3.4.4 推进诚信建设
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第四章 2017-2020年中国征信行业发展分析
4.1 2017-2020年中国征信行业运行分析
4.1.1 行业系统结构
4.1.2 行业发展特征
4.1.3 行业发展状况
4.1.4 征信系统规模
4.1.5 市场发展现状
4.2 2017-2020年中国征信市场格局分析
4.2.1 市场整体格局
4.2.2 市场主体介绍
4.2.3 征信机构类型
4.2.4 征信产品格局
4.3 2017-2020年中国征信行业相关政策解析
4.3.1 行业法律法规
4.3.2 开放个人征信
4.3.3 规范信息安全
4.3.4 行业自律公约
4.3.5 行业发展规划
4.4 中国征信行业征信体系分析
4.4.1 征信体系介绍
4.4.2 金融征信体系
4.4.3 行政管理征信体系
4.4.4 商业征信体系
4.5 政府在征信体系建设中的作用
4.5.1 行业导向作用
4.5.2 行业发展需求
4.5.3 政府职能转变
4.5.4 协调行业发展
4.5.5 保护公共利益
4.6 征信行业存在的问题及发展对策
4.6.1 市场制约因素
4.6.2 市场结构失衡
4.6.3 行业发展思路
4.6.4 行业发展动力
4.6.5 拓展行业空间
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第五章 2017-2020年中国企业征信行业发展分析
5.1 中国企业征信行业发展综述
5.1.1 对投资的影响
5.1.2 行业发展特点
5.1.3 市场主体分析
5.2 2017-2020年中国企业征信行业运行分析
5.2.1 企业信用体系状况
5.2.2 企业征信牌照发放
5.2.3 企业布局征信行业
5.2.4 建立企业融资平台
5.2.5 企业征信市场规模
5.3 企业征信对发展普惠金融的影响
5.3.1 帮助中小企业融资
5.3.2 提高企业风控能力
5.3.3 促进行业规范发展
5.3.4 信用体系支撑发展
5.3.5 银行发展普惠金融
5.4 中国企业征信行业存在的问题
5.4.1 产品价高质低
5.4.2 法律法规不完善
5.4.3 信用数据封锁
5.5 企业征信行业发展对策及建议
5.5.1 加快立法工作
5.5.2 发挥政府作用
5.5.3 完善信用数据库
5.5.4 建立惩罚机制
5.5.5 发挥组织作用

第六章 2017-2020年中国个人征信行业发展分析
6.1 中国个人征信行业发展综述
6.1.1 行业核心要素
6.1.2 行业商业模式
6.1.3 发展的必要性
6.2 2017-2020年中国个人征信行业运行分析
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6.2.1 个人征信试点动态
6.2.2 个人征信产品发行
6.2.3 推动完善征信渠道
6.2.4 活用第三方数据
6.2.5 个人信用查询试点
6.3 中国个人征信行业主体分析
6.3.1 行业参与主体
6.3.2 企业资源优势
6.3.3 对接传统金融
6.4 个人征信行业对消贷市场的影响
6.4.1 对总消费的促进
6.4.2 对个人消贷的影响
6.4.3 改善消费贷款质量
6.4.4 对消贷市场的作用
6.5 中国个人征信行业趋势预测
6.5.1 市场发展空间
6.5.2 市场趋势调查
6.5.3 市场格局预测

第七章 2017-2020年中国互联网征信行业发展分析
7.1 中国互联网征信行业发展综述
7.1.1 与传统征信的区别
7.1.2 互联网征信的特征
7.1.3 对传统征信的冲击
7.1.4 互联网征信的意义
7.1.5 促进互联网金融发展
7.2 2017-2020年互联网征信行业运行分析
7.2.1 行业发展特征
7.2.2 市场投资动态
7.2.3 企业发展动态
7.2.4 行业需求分析
7.2.5 应用场景分析
7.3 2017-2020年互联网金融发展分析
7.3.1 行业发展现状
7.3.2 行业投资规模
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7.3.3 行业主流模式
7.3.4 行业运行风险
7.3.5 行业发展趋势
7.4 2017-2020年P2P行业发展分析
7.4.1 平台数量规模
7.4.2 市场竞争格局
7.4.3 行业风险控制
7.4.4 行业监管措施
7.5 互联网征信行业存在的问题
7.5.1 标准机制缺失
7.5.2 安全监管难题
7.5.3 线上数据难获取
7.5.4 行业存在的风险
7.6 互联网征信行业发展对策及建议
7.6.1 突破行业发展瓶颈
7.6.2 促进行业规范发展
7.6.3 行业风险防范措施

第八章 2017-2020年中国征信行业产业链分析
8.1 征信行业产业链概述
8.1.1 产业链介绍
8.1.2 数据供应商
8.1.3 征信机构
8.1.4 信息使用方
8.2 征信行业信息收集环节现状
8.2.1 征信数据规模
8.2.2 征信信息特点
8.2.3 完善信息采集
8.2.4 开放信用信息
8.3 征信行业数据来源分析
8.3.1 数据来源渠道
8.3.2 个人数据来源
8.3.3 企业数据来源
8.3.4 央行征信数据
8.4 征信行业中游市场格局分析
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8.4.1 主要征信机构类型
8.4.2 征信服务机构格局
8.4.3 中外资机构竞争格局
8.4.4 第三方征信机构规模
8.4.5 金融机构业务开展难点

第九章 2017-2020年征信行业下游应用市场调研
9.1 房屋信贷消费市场
9.1.1 商品房市场规模
9.1.2 房屋贷款规模
9.1.3 银企房贷规模
9.1.4 房贷市场动态
9.1.5 贷款利率走势
9.1.6 房贷市场预测
9.2 汽车信贷消费市场
9.2.1 市场发展态势
9.2.2 汽车贷款规模
9.2.3 二手车贷款市场
9.2.4 互联网汽车金融
9.2.5 市场发展潜力
9.3 信用卡消费市场
9.3.1 市场数量规模
9.3.2 市场竞争格局
9.3.3 业务竞争转变
9.3.4 开放清算业务
9.3.5 征信带来的影响
9.4 企业信贷市场
9.4.1 全球企业融资规模
9.4.2 主要企业融资渠道
9.4.3 我国社会融资规模
9.4.4 企业融资问题现状
9.4.5 企业融资难的成因
9.4.6 降低融资成本举措

第十章 中国征信行业商业模式分析
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10.1 征信行业商业模式概述
10.1.1 征信系统的结构
10.1.2 征信行为的流程
10.1.3 征信机构商业模式
10.1.4 商业模式创新案例
10.2 征信行业主要发展模式分析
10.2.1 公共征信模式
10.2.2 征信市场化模式
10.2.3 行业协会征信模式
10.2.4 商业模式对比分析
10.3 信用评分模型
10.3.1 模型开发的步骤
10.3.2 FICO信用分介绍
10.3.3 民企个人信用评分
10.3.4 创新应用大数据
10.4 中国征信行业发展模式选择
10.4.1 征信模式选择分析
10.4.2 以公共征信为主
10.4.3 逐步实现市场化

第十一章 2017-2020年征信行业重点区域分析
11.1 北京市
11.1.1 行业开启自律监管
11.1.2 加快信用体系建设
11.1.3 绿色信贷政策实施
11.1.4 中小企业信用指数
11.1.5 家具行业征信试点
11.1.6 个人信用查询途径
11.1.7 企业信用治理措施
11.1.8 信用体系发展重点
11.2 上海市
11.2.1 信用体系建设政策
11.2.2 企业开通查询权限
11.2.3 征信体系范围扩大
11.2.4 信用信息录入管理
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11.2.5 自贸区信用信息管理
11.3 深圳市
11.3.1 两大征信系统互通
11.3.2 企业接入央行系统
11.3.3 征信体系范围扩大
11.3.4 建立企业征信数据库
11.4 重庆市
11.4.1 信用体系建设政策意见
11.4.2 首家企业征信机构成立
11.4.3 企业信用体系建设成就
11.4.4 社会信用体系建设重点
11.5 广东省
11.5.1 社会信用体系建设规划
11.5.2 广东企业环境信用评价
11.5.3 企业征信体系建设试点
11.5.4 自贸区试点开放征信市场
11.5.5 广州民间金融管理标准
11.5.6 佛山企业征信建设动态
11.5.7 揭阳征信平台建设情况
11.6 浙江省
11.6.1 信用体系建设成就
11.6.2 互联网金融发展政策
11.6.3 信用联动惩罚机制
11.6.4 杭州市征信体系扩容
11.6.5 温州市民营征信情况
11.7 山东省
11.7.1 征信机构发展情况
11.7.2 个人征信体系扩容
11.7.3 强化服务业金融支持
11.7.4 加入网络金融征信系统
11.7.5 信用体系建设规划
11.8 其他地区
11.8.1 江苏省
11.8.2 福建省
11.8.3 湖北省
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第十二章 2017-2020年征信行业主要国际企业分析
12.1 邓白氏（Dun&Bradstreet）
12.1.1 企业发展概况
12.1.2 企业经营情况
12.1.3 信用评估产品
12.1.4 企业技术手段
12.1.5 品牌重塑工作
12.1.6 商业数据优势
12.2 益博睿（Experian）
12.2.1 企业发展概况
12.2.2 企业经营情况
12.2.3 企业收购动态
12.2.4 进军P2P领域
12.3 环联（Trans Union）
12.3.1 企业发展概况
12.3.2 企业上市动态
12.3.3 企业经营状况
12.3.4 企业投资前景
12.4 艾克飞（EquiFax）
12.4.1 企业发展概况
12.4.2 企业经营情况
12.4.3 数据储备规模
12.4.4 推出创新产品

第十三章 2017-2020年征信行业主要国内企业分析
13.1 上海资信有限公司
13.1.1 企业发展概况
13.1.2 公司组织结构
13.1.3 企业战略合作
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【简介】

中国报告网是观研天下集团旗下打造的业内资深行业分析报告、市场深度调研报告提
供商与综合行业信息门户。《2020年中国征信行业分析报告-行业竞争格局与未来趋势研究
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型
分析法、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深
分析师对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的
发展方向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。
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