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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国公共关系服务行业竞争现状及竞争策略分析报告》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：https://baogao.chinabaogao.com/xixinfuwu/289449289449.html

报告价格：电子版: 7200元    纸介版：7200元    电子和纸介版: 7500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sales@chinabaogao.com

联 系 人 : 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，页面图表可能存在缺失；格式美观性可能有欠缺
，实际报告排版规则、美观；可联系客服索取更完整的目录大纲。
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二、报告目录及图表目录

“公共关系”一词的首次出现在西方，根据爱德华伯尼斯(EdwardBernays)定义，公共关
系是一项管理功能，制定政策及程序来获得公众的谅解和接纳。公共关系的概念直到20世纪
90年代才引入中国。政府公共关系则是政府与社会公众之间的传播管理。从动态上看，政府
公共关系即政府机构与社会公众之间的双向传播沟通活动;从静态上看，政府公共关系是发
生在政府与公众之间的一种信息交流、沟通与传播的行为和状态。针对我国经济社会各领域
存在的许多矛盾和问题，都与公众缺乏有效沟通有关，党的十八届三中全会提出推进国家治
理体系和治理能力现代化，而政府在治理过程中如何与公众进行沟通，争取到广大公众的支
持与拥护，从而树立良好的政府公信力，日益成为政府工作的重要内容。

         一、当前我国政府公共关系的现状

党的十八大以来，新一届政府在处理公共关系方面更加重视，各级政府在处理日常工
作中都有意识运用公共关系来处理公共事务，表现为:

①在中央和省级层面成立一些公共关系机构，有政府新闻办公室，定期或不定期的举
行新闻发布会，特别是社会组织在发生重大具有积极影响的事情时，通过新闻发布会向新闻
界公布信息，借助新闻提升该组织或者与该组织密切相关的东西形象。

②公共关系工作在政府机构中形成制度化，常态化。比如传统的“市长热线”“市长信箱”
等搭建与公众沟通的平台在各级城市中已成为标配，如今始于湖北省武汉市的“电视问政”正
在被多地效仿。新媒体时代背景下，官方微博，微信的出现更是丰富了与大众之间沟通交流
的方式。

③各种形式的公共关系活动普遍展开。比如一些地方政府为提高城市知名度，运用公
关策划在电视，报纸，网络等媒介进行宣传。

客观的说，我国政府公共关系都处于起步阶段，在理论和实践过程中显得比较稚嫩，
由于我国各地经济实力不一，导致各地对政府公共关系的重视程度有差别。在各地一些重形
式，轻内容新闻发布会走过场的情况屡见不鲜，如有些地方政府主管部门举行的新闻发布会
，无记者提问环节;出席价格听证会的与会代表缺乏代表性;一些市长热线打不通;开放日不开
放;政府网站回复市民留言随意性太大等等。不难看出，除了利益驱使之外，还有公共关系
不规范以及认识上有偏差等原因。

图：2010-2016年中国公共关系年营业额比较图 资料来源：公开资料，中国报告网整理
         二、我国政府公共关系完善的建议
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         1、强化政府公共关系的主体意识

首先建立专门并且独立的政府公共部门，来加强政府的公关职能，以便能和广大公众
进行联系与沟通。如信访的内部接待，民政的救济，新闻的发布，宣传等职能部门整合在一
起。其次，提高政府工作人的素质，加强公关方面的培训。政府可以在公务员招录的同时引
进公关人才。

         2、通过制度设计将勤政为民，廉洁奉公的工作作风常态化

由于政府工作人员代表政府机构行使公共权力，勤政廉洁是政府形象的一个重要方面
。因此政府官员廉洁程度、道德品质好坏程度、办事能力强弱等直接影响政府工作的效果。
所有政府公共关系活动的根本宗旨应该是全心全意为人民服务，不遗余力的为人民群众办实
事，办好事，既是提高政府声誉的基础，也是政府公共关系落到实处的具体体现。党的十八
大以来，特别是自上而下在全党开展以为民务实清廉为主要内容的群众路线教育实践活动以
来，全党工作作风有了一个良好开端，应该通过制度设计将现有成果巩固下来并形成常态。

         3、建立和完善传播沟通机制

应开辟政府与民间的多种联系渠道，良好的沟通渠道是前提;建立政府和公众之间畅通
交流和对话平台。交流应该是双向的而不应是单向的，着重关注公众的反馈。比如营造一个
公开、透明的新闻发布会制度环境，为中外记者提供规范的新闻服务，也是政府更充分地保
证人民群众的知情权、参与权、监督权从而更好的实现公众对政府工作进行监督的一项具体
举措。

中国报告网发布的《2017-2022年中国公共关系服务行业竞争现状及竞争策略分析报
告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、
市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信
息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，
从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司
及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞
争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可
或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
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数据主要来自于各类市场监测数据库。

第一章中国公共关系服务行业发展环境分析

第一章：公共关系服务行业的定义
1.1行业定义
1.1.1定义
1.1.2服务内容
1.2行业监管机制
1.3行业政策法规
1.4公共关系服务行业的发展条件
1.5公共关系服务行业的文化背景
1.6公共关系服务行业的经济条件
1.7公共关系服务行业的政治条件
1.8公共关系服务行业的科技条件

第二章公共关系服务行业发展概况与模式分析
1.8.1国际公共关系服务行业发展分析
1.9国际公共关系行业发展历程
1.10国际公共关系行业发展规模
1.11国际公共关系行业区域发展情况
1.12国际公共关系行业典型经营模式
1.13国际公共关系行业核心资源
1.13.1中国公共关系服务行业的发展概况
1.14公共关系服务行业的发展历史
1.14.1早期探索阶段
1.14.2市场培育阶段
1.14.3突破发展阶段
1.15公共关系服务行业的发展特点
1.16公共关系服务行业的发展规模
1.17公共关系服务行业发展分析
1.17.1公共关系服务行业的活动模式
1.18宣传性公关模式
1.18.1目的
1.18.2方式
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1.18.3典型案例
1.19交际性公关模式
1.19.1目的
1.19.2方式
1.19.3典型案例
1.20服务性公关模式
1.20.1目的
1.20.2方式
1.20.3典型案例
1.21社会性公关模式
1.21.1目的
1.21.2方式
1.21.3典型案例
1.22征询性公关模式
1.22.1目的
1.22.2方式
1.22.3典型案例
1.23建设性公关模式
1.23.1目的
1.23.2方式
1.23.3典型案例
1.24维系性公关模式
1.24.1目的
1.24.2方式
1.24.3典型案例
1.25防御性公关模式
1.25.1目的
1.25.2特点
1.25.3类型分析
1.26进攻性公关模式
1.26.1目的
1.26.2方式
1.26.3典型案例
1.27矫正性公关模式
1.27.1目的
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1.27.2方式
（1）公共关系服务行业的业务模式
1.28咨询服务业务模式
1.29执行服务业务模式
1.30模式比较
1.31探索与实践
1.32典型案例分析

第三章中国公共关系服务行业市场现状与前景预测
1.32.1公共关系服务行业市场分布
1.32.2汽车领域公共关系服务市场现状与前景预测
1.33汽车行业发展现状与前景预测
1.33.1中国汽车总体产销情况
1.33.2中国汽车进出口情况
1.33.3中国汽车行业发展趋势
1.34汽车领域公共关系服务市场规模
1.35汽车营销公关模式分析
1.35.1公关在汽车营销作用
1.35.2汽车营销公关的任务
1.35.3汽车营销公关模式分析
1.36汽车营销公关成功案例
1.36.1东风雪铁龙微电影营销
1.36.2上海通用科鲁兹娱乐营销
1.36.3一汽大众高尔夫：文化营销
1.36.4广汽本田：品牌营销
1.36.5东风悦达起亚福瑞迪：“体育+明星”营销
1.36.6东风日产：数字营销
1.36.7一汽马自达睿翼：观念营销
1.36.8宝马汽车：爱心营销
1.36.9东风本田：差异化营销
1.36.10比亚迪F3DM：环保营销
1.37汽车领域公共关系服务市场前景预测
1.37.1IT领域公共关系服务市场现状与前景预测
1.38IT行业发展现状与前景预测
1.38.1经济表现分析
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1.38.2收入构成情况
1.38.3软件行业发展趋势
1.39IT领域公共关系服务市场规模
1.40IT领域公共关系服务市场前景预测
1.40.1快速消费品领域公共关系服务市场现状与前景预测
1.41快速消费品行业发展现状与前景预测
1.41.1发展现状
1.41.2竞争情况
1.41.3市场趋势预测
1.42快速消费品领域公共关系服务市场规模
1.43快速消费品营销公关成功案例
1.43.1可口可乐网络营销案例
1.43.2青岛啤酒体育营销案例
1.44快速消费品领域公共关系服务市场前景预测
1.44.1医疗保健领域公共关系服务市场现状与前景预测
1.45医疗保健行业发展现状与前景预测
1.45.1医药商业发展现状
1.45.2医药商业市场规模
1.45.3药品流通行业运行主要特点
1.46医疗保健领域公共关系服务市场规模
1.47医疗保健领域公共关系服务行业成功案例
1.47.1高露洁
1.47.2舒肤佳
1.47.3脑白金
1.48医疗保健领域公共关系服务市场前景预测
1.48.1金融领域公共关系服务市场现状与前景预测
1.49金融行业发展现状与前景预测
1.49.1银行业发展分析
1.49.2证券业发展分析
1.49.3信托业发展分析
1.49.4保险业发展分析
1.50金融领域公共关系服务市场规模
1.51金融领域公共关系服务市场前景预测

第四章中国公共关系服务行业业务市场现状与前景预测
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1.51.1公共关系服务行业业务市场现状与前景预测
1.52公共关系服务行业不同业务类型分布格局
1.53不同业务类型市场现状与前景预测
1.53.1公共关系服务行业业务潜力市场现状与前景预测
1.54公共关系服务行业潜力市场总体概况
1.55网络公关潜力市场现状与前景预测
1.55.1网络公关发展现状
1.55.2网络公关服务构成
1.55.3网络公关作用分析
1.55.4网络公关成功要素
1.55.5网络公关成功案例
1.55.6网络公关发展趋势
1.55.7网络公关发展潜力
1.56财经公关潜力市场现状与前景预测
1.56.1财经公关发展现状
1.56.2财经公关主要业务
1.56.3财经公关盈利模式
1.56.4财经公关发展问题
1.56.5财经公关成功案例
1.56.6财经公关发展潜力
1.57政府公关潜力市场现状与前景预测
1.57.1以企业为主体的政府公关
1.57.2以政府为主体的政府公关
1.58城市营销潜力市场现状与前景预测
1.58.1城市营销发展现状
1.58.2城市营销发展战略
1.58.3城市营销成功案例
1.58.4城市营销发展趋势
1.58.5城市营销发展潜力
1.59事件营销潜力市场现状与前景预测
1.59.1事件营销关键要素
1.59.2事件营销发展模式
1.59.3事件营销案例
1.59.4事件营销发展建议
1.60危机公关潜力市场现状与前景预测
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1.60.1危机公关发展现状
1.60.2危机公关处理原则
1.60.3危机公关成功与失败案例
1.60.4危机公关发展趋势

第五章中国公共关系服务行业区域市场现状与前景预测
（1）公共关系服务行业区域市场概述
（2）北京公共关系服务行业市场现状与前景预测
1.61北京公共关系服务行业发展环境
1.61.1北京文化背景
1.61.2北京经济环境
1.61.3北京媒介环境
1.61.4北京企业情况
1.62北京公共关系服务行业发展现状
1.62.1北京公共关系服务行业发展概况
1.62.2北京公共关系服务行业发展规模
1.62.3北京公共关系服务行业人才现状
1.63北京公共关系服务行业前景预测
1.63.1北京经济发展
1.63.2北京公关前景预测
（1）上海公共关系服务行业市场现状与前景预测
1.64上海公共关系服务行业发展环境
1.64.1上海文化背景
1.64.2上海经济环境
1.64.3上海媒介环境
1.64.4上海企业情况
1.65上海公共关系服务行业发展现状
1.65.1上海公共关系服务行业人才现状
1.65.2上海公共关系服务行业业务现状
1.65.3上海公共关系服务行业发展规模
1.65.4上海公共关系服务行业竞争分析
1.66上海公共关系服务行业前景预测
1.66.1上海经济发展
1.66.2上海公关前景预测
（1）广州公共关系服务行业市场现状与前景预测
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1.67广州公共关系服务行业发展环境
1.67.1广州文化背景
1.67.2广州经济环境
1.67.3广州媒介环境
1.68广州公共关系服务行业发展现状
1.68.1广州公共关系服务行业发展情况
1.68.2广州市公关市场供需状况
1.68.3广州公关业发展与京沪的差距
1.69广州公共关系服务行业前景预测
1.69.1成都公共关系服务行业市场现状与前景预测
1.70成都公共关系服务行业发展环境
1.70.1成都文化背景
1.70.2成都经济环境
1.70.3成都媒介环境
1.70.4成都企业情况
1.71成都公共关系服务行业发展现状
1.71.1成都公共关系服务行业发展情况
1.71.2成都公共关系服务企业类型分析
1.71.3成都公共关系服务行业竞争分析
1.72成都公共关系服务行业前景预测
1.72.1《成都市广告产业发展“十三五”规划》
1.72.2《成都市文化产业发展“十三五”规划》

第六章中国公共关系服务行业竞争与并购整合分析
（1）公共关系服务行业市场竞争分析
1.73公共关系服务行业市场化程度
1.74公共关系服务行业市场竞争格局
1.74.1公共关系服务企业竞争力分析
1.75公共关系服务企业收入竞争力分析
1.76公共关系服务企业客户竞争力分析
1.77公共关系服务企业人才竞争力分析
1.78公共关系服务企业薪酬竞争力分析
1.78.1公共关系服务企业分类别竞争力分析
1.79TOP30公司竞争力分析
1.79.1营业情况
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1.79.2运营管理
1.80最具成长性公司竞争力分析
1.80.1营业情况
1.80.2运营管理
（1）公共关系服务企业并购整合分析
1.81公共关系服务行业进入并购整合阶段
1.82公共关系服务行业并购整合分析
1.82.1公共关系服务行业并购整合特点
1.82.2外资企业并购整合分析
1.82.3中资企业并购整合分析
1.83公共关系服务行业并购整合趋势

第七章中国公共关系服务行业竞争对手经营分析
1.83.1跨国企业在华竞争分析
1.84易美济在华竞争分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.85万卓环球在华竞争分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.86罗德公关在华竞争分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.87奥美公关在华竞争分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.88爱德曼公关在华竞争分析
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（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.89万博宣伟公关在华竞争分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.90伟达公关在华竞争分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.91高诚公关在华竞争分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.92博雅公关在华竞争分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.93安可顾问在华竞争分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.94凯旋先驱在华竞争分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.95普乐普在华竞争分析
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（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.96福莱国际在华竞争分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
（1）中资企业经营情况分析
1.97北京蓝色光标品牌管理顾问股份有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.98广通伟业公关策划有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.99北京迪思公关顾问有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.100北京时空视点传播顾问有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.101际恒集团经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
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1.102海天网联营销传播机构经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.103嘉利公关顾问公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.104博诚智杰公关咨询有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.105上海哲基公共关系咨询服务有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.106明思力中国公关公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.107信诺传播顾问集团经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.108注意力公关顾问机构经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
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1.109传智整合传播集团经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.110恒瑞行传播集团经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.111新势整合传播机构经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.112北京普纳国际公关顾问集团经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.113宣亚国际传播集团经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.114趋势中国传播机构经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.115灵思传播机构经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
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1.116北京关键点公关顾问有限责任公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.117中国环球公共关系公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.118北京易神州网络公关公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.119北京雷鑫创想网络科技有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.120北京口碑互动营销策划有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.121上海润言投资咨询有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.122上海怡桥财经传播有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
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1.123富投资顾问有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
1.124皓天财经集团控股有限公司经营分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第八章中国公共关系服务行业发展前景与机会分析
（1）公共关系服务行业发展趋势及前景分析
1.125公共关系服务行业发展趋势分析
1.125.1趋势一：一线城市带动二、三线城市的态势
1.125.2趋势二：国内公共关系的国际化程度进一步加深
1.125.3趋势三：服务领域更加突出，客户范围扩大
1.125.4趋势四：服务模式进一步成熟
1.125.5趋势五：新型服务方式将深入开发
1.126公共关系服务行业发展前景分析
1.126.1公共关系服务行业关键要素分析
1.127行业认知度
1.128人才问题
1.129服务定价
1.130客户预算
1.131公关评估
1.132利润率
1.132.1公共关系服务行业发展壁垒分析
1.133品牌壁垒
1.134客户壁垒
1.135人力资源壁垒
1.136公司规模壁垒
1.137资源积累壁垒
1.137.1公共关系服务行业发展机会分析
1.138公共关系服务行业发展机会分析
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1.139公共关系服务行业发展策略分析
1.140公共关系服务行业投资价值分析
1.141公共关系服务行业投资建议
1.141.1建议一：加快发展
1.141.2建议二：加大人才培养
1.141.3建议三：遵循以下战略
图表目录
图表1：中国公共关系服务行业主要鼓励政策
图表2：民主政治在形式上的表现
图表3：现代公共关系服务行业的发展条件
图表4：国际公共关系行业发展历程
图表5：国际公共关系市场发展规模和增长速度比较（单位：亿美元，%）
图表6：国际公共关系行业市场份额（单位：%）
图表7：竞争资源四层次模型
图表8：公共关系服务行业的发展特点
图表9：中国公共关系服务行业营业额（单位：亿元）
图表10：公共关系服务行业发展分析
图表11：防御型公关对组织形象的定位
图表12：防御性公关模式类型
图表13：矫正性公关模式方式
图表14：金字塔型人才结构
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