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一、报告简介
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第一章 连锁经营相关概述
第一节 连锁经营的定义和特征
一、连锁经营的定义
二、连锁经营的形式
三、连锁经营的特点
四、连锁经营的优势
第二节 连锁经营业态的资本与管理
一、资本扩张与多方多赢
二、连锁经营中的各种关系
三、连锁经营的四点管理方向
第三节 连锁经营的条件分析
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三、连锁经营的六个相应条件
第二章 2010年世界部分国家或地区的连锁经营业的概况分析
第一节 美国
一、连锁经营的美式分类
二、美国发展连锁经营的途径
三、美国连锁业的管理政策
四、美国特许经营的成功经验借鉴
第二节 英国
一、英国主要的连锁企业介绍
二、英国超市竞争分析及启示
三、英国百货连锁零售商Argos的经营策略
四、英国著名连锁店伍尔沃斯申请破产
第三节 日本
一、连锁经营的日式分类
二、日本企业连锁经营的发展特点
三、日本连锁经营特有模式研析
四、日本连锁便利店经营成功的因素分析
五、日本10大家电连锁企业经营状况
第四节 中国台湾
一、台湾连锁商业的发展阶段分析
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二、台湾连锁商业的加盟类型
三、台湾连锁商业发展面临的问题
四、台湾连锁加盟业积极布局中国大陆市场
五、台湾连锁餐饮业大打价格战
第三章 2010年中国连锁经营业营运走势分析
第一节 连锁经营在我国的发展
一、中国连锁业在变革中强势发展
二、中国连锁业在变革中壮大
三、我国连锁经营进入新一轮调整期
四、中国与主要发达国家的连锁经营特点比较
五、我国连锁经营发展的五个原则
第二节 2010年中国连锁经营市场运行现状分析
一、我国连锁经营巨头单店销售概况
二、电子商务促进连锁经营市场发展
三、连锁经营企业涌动上市高潮
四、连锁企业扩张速度开始放缓
第三节 2010年我国农村连锁经营的发展分析
一、商业连锁开始向农村市场延展
二、农村连锁经营中的相关问题解析
三、农村零售业实现连锁经营的措施
四、农村连锁成功经营的八个策略
第四节 2010年中国发展连锁经营中的相关专题分析
一、连锁经营中的供应链管理模式解析
二、商业连锁战略执行监控体系的构建
三、连锁商业企业的财务管理浅析
四、连锁企业的选址思维转变分析
第五节 2010年我国连锁经营市场存在的问题分析
一、连锁企业标准化管理危机分析
二、我国连锁经营企业的存在营销缺陷
三、企业信息化落后制约连锁企业发展
四、我国连锁业人才缺口继续扩大
第六节 2010年促进我国连锁经营发展的对策
一、加盟连锁企业规划可持续发展之路
二、中国连锁经营行业五大应对措施
三、连锁企业的运营策略研析
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四、现阶段国内中小加盟连锁企业的必由发展之路
第四章 2010年中国连锁经营与相关行业结合发展分析--物流
第一节 2010年国内物流业营运现状分析
一、改革开放30年中国物流业的显著成绩
二、企业物流运作的五大功能分析
三、物流业发展形势分析及建议
四、物流技术和装备的发展趋势
第二节 2010年中国第三方物流市场运营局势分析
一、第三方物流企业经营战略类型分析
二、第三方物流深入采购与生产运作的方法
三、中国航空快递企业第三方物流运作模式
四、第三方物流连锁零售缺货的原因与对策
五、第三方物流企业在电子商务中的发展前景
第三节 2010年中国连锁经营企业的物流分析
一、连锁企业发展物流配送的可行性
二、连锁企业物流作业流程与组织结构
三、连锁企业的物流配送的四种模式分析
四、关于物流配送与连锁经营的问题探析
五、连锁物流配送中心建设及服务创新建议
六、连锁零售物流配送的特点与发展趋势
第四节 2010年中国部分连锁经营行业的物流分析
一、连锁超市物流运作的四类模式
二、医药零售连锁企业的逆向物流及特点分析
三、我国服装连锁经营的物流管理分析
第五章 2010年中国连锁经营与相关行业结合发展分析--零售业
第一节 2010年我国零售业运营整体态势
一、中国大型零售企业发展状况分析
二、中国零售业发展状况
三、我国网络零售业发展现状
四、中国零售行业地区发展不均衡
五、美国零售业发展对中国的启示
第二节 我国限额以上连锁零售业数据
一、2007年我国限额以上连锁零售业
二、2008年我国限额以上连锁零售业
三、2009年我国限额以上连锁零售业
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第三节 连锁超市
一、我国连锁超市发展的基本状况
二、系列新政策给连锁超市带来的影响
三、连锁超市巨头大打价格战
四、连锁超市的差异化经营
五、中国连锁超市向农村市场扩张探析
六、建立乡镇连锁超市的成功策略
七、我国连锁超市的发展策略分析
第四节 连锁便利店
一、便利店的发展和竞争对策
二、连锁便利店的经营理论和发展规律
三、我国便利店的特点和问题
四、我国传统便利店新的经营定位
五、便利连锁北京市场竞争激烈
六、7-11便利店市场策略分析
第五节 连锁百货店
一、百货店的发展历程
二、百货店连锁显现三大技术
三、现代百货业的优势和竞争对策
四、中国大型百货店的困境原因分析
五、大中型百货零售业连锁经营面临的挑战分析
第六章 2010年中国连锁经营与相关行业结合发展分析--家电业
第一节 家电连锁经营概述
一、家电连锁经营的定义
二、家电连锁经营的特性
三、家电连锁企业的三个发展阶段
第二节 2010年中国家电连锁业发展形势分析
一、国内家电连锁业发展分析
二、家电连锁业发展的主要变化
三、家电连锁企业采取的主要调整
第三节 2010年我国家电连锁市场竞争格局分析
一、家电连锁两巨头市场竞争格局
二、家电连锁“下乡”形成新竞争格局
三、家电连锁面临专卖店的挑战
四、家电连锁业回归良性竞争
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第四节 2010年中国家电连锁销售渠道的开拓分析
一、家电零售渠道的特点
二、家电连锁在二三线渠道的开发策略分析
三、家电连锁三四级渠道的拓展
四、家电产品零售渠道的发展趋势预测
第五节 2010年中国家电连锁销售业面临的问题及对策
一、家电连锁经营中的三个问题
二、家电行业销售终端的六大陷阱
三、家电连锁快速发展中的十个隐患
四、我国家电连锁经营中的问题分析
五、家电连锁巨头发展遭遇的难题
六、我国家电连锁业发展的主要措施
七、家电连锁企业“家电下乡”的发展建议
第七章 2010年中国连锁经营与相关行业结合发展分析--餐饮业
第一节 2010年中国连锁餐饮业发展概况
一、我国餐饮连锁经营进入高速增长期
二、餐饮连锁业品牌重新转向直营模式
三、中国餐饮业连锁经营的法律规范情况
四、连锁餐饮企业争入机场欲打破机场餐饮高价局面
五、国内外餐饮连锁发展比较分析
第二节 我国限额以上中国连锁餐饮业企业数据
一、2007年我国限额以上连锁餐饮业
二、2008年我国限额以上连锁餐饮业
三、2009年我国限额以上连锁餐饮业
第三节 2010年中国餐饮连锁市场品牌及营销策略
一、品牌化拓展已成连锁餐饮业的战略选择
二、打造连锁餐饮店品牌发展对策
三、连锁餐饮产品营销策略
四、餐饮连锁企业的“统一性”战略
五、餐饮连锁酒店抢占旅游市场应重视营销策略的创新
第四节 2010年西方快餐成功的启示分析
一、连锁餐饮企业扩张的金融支点分析
二、洋快餐迅速发展带来的思考
三、肯德基的成功经营之道
四、麦当劳的市场和促销分析
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五、麦当劳和肯德基在中国成功的原因
第五节 2010年中国餐饮连锁行业面临的问题分析
一、餐饮连锁业面临的六大困惑
二、餐饮连锁品牌延伸还存在人才瓶颈
三、餐饮连锁企业面临快速成长与风险控制的两难困境
第六节 2010年中国餐饮连锁业发展策略分析
一、中国餐饮连锁业发展战略
二、餐饮连锁经营的关键准备工作
三、中国餐饮连锁业发展对策
四、中式餐饮连锁经营发展的战略建议
五、中式快餐连锁的经营策略
第八章 2010年中国连锁经营与相关行业结合发展分析--医药
第一节 连锁药店的渠道价值
一、作为市场通路的价值
二、市场经营业绩的价值
三、利润的吸引力价值
四、经营策略的价值
第二节 2010年中国连锁药店的市场定位分析
一、我国连锁药店经营定位指导
二、经营定位紊乱的三个方面
三、连锁药店经营定位的三个思维误区
第三节 2010年美日连锁药店经营分析
一、美国连锁药店发展状况分析
二、美国连锁药店的四大特点
三、日本现代连锁药店发展情况分析
四、浅析日本连锁药店行业的成功经营模式
第四节 2010年中国连锁药店业发展状况分析
一、中国医药连锁发展迅速
二、中国连锁药店的发展特点
三、国内医药零售连锁退市现象分析
四、连锁药店业盘点
第五节 2010年我国医药连锁经营的竞争分析
一、平价药房与传统连锁药店的竞争分析
二、连锁药店竞争的主要因素
三、完善医药连锁企业的核心竞争力
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四、医药连锁竞争的主要策略
五、医药连锁企业竞争需信息化
六、打造医药连锁企业竞争优势的策略
第六节 2010年中国医药连锁经营中的问题及建议
一、我国医药连锁企业发展中的问题分析
二、中国医药连锁中的三大瓶颈
三、医药连锁经营发展中的不良因素及建议
四、医药连锁企业经营的八个策略
第九章 2010年中国连锁经营与相关行业结合发展分析--其它行业
第一节 农资的连锁经营
一、中国农资连锁经营之道
二、农资连锁经营步入品牌时代
三、供销社连锁经营在农村流通中占主导地位
四、中国农村农资连锁经营的问题分析
第二节 图书连锁经营分析
一、从世界图书连锁巨头的失利看图书连锁业的变革
二、新华书店连锁经营战略实施探析
三、邮政图书连锁的市场定位分析
四、出版物全国连锁经营企业发展势头良好
五、图书连锁经营面临的难点
第三节 网吧连锁经营
一、国家政策鼓励发展连锁网吧
二、阻碍网吧连锁业快速发展的因素
三、网吧连锁经营需加快管理规模化
四、网吧连锁经营尚待有效监管
五、网吧连锁经营的成功经验借鉴
第四节 美容化妆品连锁经营
一、世界主要品牌美容连锁机构介绍
二、美容化妆品业连锁经营的问题与对策
三、美容连锁企业的品牌文化和管理战略
四、美容业连锁经营的九个营销策略
五、美容业连锁经营须具备的条件
六、我国化妆品专营专卖连锁发展趋势分析
第五节 家具建材连锁经营分析
一、本土建材家居连锁业发展历程及现状解析
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二、家具连锁经营的领头军金海马
三、家具连锁业发展的问题及策略
第六节 服装连锁经营
一、服装连锁经营的优势分析
二、服装连锁中的直营VS加盟
三、国内服装连锁市场百花齐放各具特色
四、服装连锁经营发展面临的问题及对策
第十章 2010年中国部分地区连锁经营的发展分析
第一节 北京市
一、北京市连锁经营的发展回顾
二、北京连锁商业发展中出现的问题
三、北京市商业连锁经营的策略
第二节 上海市
一、上海连锁经营的发展状况
二、上海连锁业发展特点及销售状况分析
三、上海连锁商业发展面临的困境
四、上海市连锁经营发展的对策
五、上海市连锁经营的未来发展趋向
第三节 广东省
一、广州商贸连锁经营已初具规模
二、广东商业连锁经营发展特点分析
三、广东商业连锁经营中的港澳因素
四、广东连锁商业面临的外资竞争
五、广东商业连锁经营发展中的问题
六、广东连锁商业发展的对策探讨
第四节 深圳市
一、深圳发展连锁经营的概况及方式
二、深圳连锁经营销售额所占社会消费品总额比重大
三、深圳连锁经营降下进入门槛
第十一章 2010年中国特许经营的业态分析
第一节 特许经营概述
一、特许经营的定义及种类
二、特许经营七大体系详解
三、特许经营的优缺点分析
四、特许经营与连锁经营的异同
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第二节 2010年中国特许经营发展概况
一、国内外特许经营商公平竞争
二、中国特许经营业态发展分析
三、中国特许经营国际品牌的来源分析
第三节 2010年中国特许经营在各行业中的运用分析
一、婴幼儿用品的特许连锁经营
二、酒店特许经营分析
三、中国特许经营教育连锁企业发展现状
第四节 2010年我国特许连锁经营的问题及发展策略
一、特许连锁发展面临的问题与挑战
二、特许经营管理中的八个误区及对策
三、特许经营的市场定位分析
四、发展特许经营的若干建议
五、特许经营的市场经营战略
六、国际特许经营的战略要领及市场营销策略
第十二章 2010年中国连锁经营行业优势企业竞争力分析
第一节 上海百联集团股份有限公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业运营能力分析
六、企业成长能力分析
第二节 苏宁电器股份有限公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业运营能力分析
六、企业成长能力分析
第三节 北京华联商厦股份有限公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
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五、企业运营能力分析
六、企业成长能力分析
第四节 大商集团股份有限公司
一、企业概况
二、企业主要经济指标分析
三、企业盈利能力分析
四、企业偿债能力分析
五、企业运营能力分析
六、企业成长能力分析
第十三章 2011-2015年中国连锁经营业的投资与前景分析
第一节 2011-2015年中国连锁经营业投资机会分析
一、农村超市连锁经营前途无量
二、饰品连锁店极具市场潜力
三、美容连锁经营是未来必然趋势
四、国际风险投资瞄准餐饮连锁业
第二节 2011-2015年中国连锁经营投资风险及对策
一、我国连锁企业引资风险
二、成功投资连锁经营的战略措施
三、特许连锁经营的选择建议
第三节 2011-2015年中国连锁经营业发展前景预测
一、连锁经营或成全球华人经济发展方向
二、我国连锁经营发展的主要趋势分析
三、国内连锁经营的发展走向预测
四、连锁经营的未来十大趋势预测
五、2011-2015年中国连锁经营业发展预测分析
第四节 2011-2015年中国部分行业连锁经营的发展展望
一、国内零售业连锁的发展趋势
二、中国家电零售连锁经营的发展展望
三、中国医药连锁经营的发展趋势
四、化妆品行业的连锁经营趋势分析
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