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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国家庭服务行业竞争现状及投资价值评估报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/jiazheng/289152289152.html
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二、报告目录及图表目录

         一、家庭服务业的概念和主要内容

提起家庭服务很多人就会想到家政服务，其实家庭服务和家政服务既有区别又有联系
。依据《国务院办公厅关于发展家庭服务业的指导意见》（国办发〔2010〕43号）指出“家
庭服务业是以家庭为服务对象，向家庭提供各类劳务，满足家庭生活需求的服务行业。”在
《指导意见》“统筹各类业态发展”中，国务院提出要“适应人口老龄化和生活节奏加快的趋势
，重点发展家政服务、养老服务、社区照料服务和病患陪护服务等业态，满足家庭的基本需
求；加快基本养老服务体系建设，积极发展社区日间照料中心和专业化养老服务机构，支持
社会力量参与公办养老服务设施的运营，开展多层次的养老服务；鼓励发展残疾人居家服务
。适应经济社会发展水平和居民消费变化，因地制宜发展家庭用品配送、家庭教育等业态，
满足家庭的特色需求。”顾名思义，家庭服务业，是以居民家庭为服务对象，以居民家庭事
务为服务内容，主要满足居民家庭服务需求的服务业。主要内容包括：家政服务，病患陪护
服务，养老助残服务业，家庭教育、家庭医生、家庭管家、育婴早教等家庭专业(特色)服务
业，搬家服务、庆典服务、婚介服务等家庭外派委托服务业等等。家政服务，是以家庭为服
务对象，协助家庭成员对其各类事务进行实际操作和科学管理的过程。主要内容包括：操持
家务、护理老人、护理孕妇、产后新生儿、保育婴幼儿、护理病人等家务家政服务工作。因
此，家政服务只是家庭服务业中的一项内容。

         二、我国家庭服务业发展现状

         （一）政策支持取得成效

一是随着家庭服务业的快速发展，政府对家庭服务业发展越来越重视，国务院专门成
立了家庭服务业办公室，相应出台了一系列政策，支持规范家庭服务业的发展。2009年7月
，由人力资源和社会保障部牵头，国家发展改革委、民政部、财政部、商务部等8个部委共
同建立的“发展家庭服务业促进就业部际联席会议”，经国务院批复同意，还专门成立了国务
院家庭服务业办公室。并陆续推出《关于推进家政服务网络体系建设的通知》；《关于实施
“家政服务工程”的通知》；《关于发展家庭服务业的指导意见》；《关于“十二五”时期促进
家庭服务业发展的指导意见》；《家庭服务业管理暂行办法》等一系列政策规定，从规划布
局，服务领域，行业规范，家庭服务企业、家庭服务人员、消费者三者的权利义务关系等全
方位对家庭服务业发展进行引导监管，不断加大扶持力度，为家庭服务业的发展提供了良好
的外部环境。
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         二是从2009年开始，国家财政连续三年投入了19亿元，用于推动家庭服务业的发展。
（1）在全国各中心城市建立了家政服务网络中心，在居民和企业之间搭建起了供需平

台，深受群众和家庭服务企业的欢迎。
（2）以品牌培育为导向，促进家庭服务企业的连锁化、规模化建设，涌现出山东的“

阳光大姐”，浙江的“三替”，四川的“川妹子”等品牌企业。
（3）国家通过实施“家政服务工程”，每年扶持一批城镇下岗人员、农民工从事家政服

务，使得家政服务人员的服务技能和服务水平明显的提高。

         （二）产业发展初具规模

《关于“十二五”时期促进家庭服务业发展的指导意见》指出：我国现有家庭服务业企
业和网点近50万家，从业人员1500多万，年营业额近1600亿元，近几年年均增长速度保持
在20%左右。家庭服务业经过多年的自身发展，已从最初的家庭保洁、家务劳动、老人陪护
等项目逐步发展到家庭保姆、月子保姆、育婴早教、幼儿接送、健康保健、家庭教育、少儿
午托、营养配餐、居家养老等20多个门类、200多个服务项目，家庭服务业的规模和服务范
畴进一步扩大。尽管多数企业仍采取传统的单店经营方式，但少数行业龙头企业已在采用连
锁经营、甚至跨区域连锁化发展，而以“懒人家政”、“e家洁”、“阿姨来了”等为代表的家政服
务公司，正试图通过互联网改变人们获取家政服务的方式，家政业O2O商业模式悄然兴起。
根据“懒人家政”市场数据调研与统计表明，2012年全国家庭服务行业市场总值8366.73亿元
，2013年已逼近万亿市场规模，其中保姆约占1788.08亿元，育儿嫂占2247亿元，保洁服务
占682.64亿元。

图：2016年上半年中国家政O2O市场份额
 
资料来源：公开资料，中国报告网整理
         （三）市场需求前景巨大

一是家庭妇女的普遍就业，从根本上动摇了传统的育儿和养老模式，传统的代际之间
日常生活的互相照料已不再可能,从而增加了对家庭服务的需求；而年轻人又因为职场竞争
压力，宁愿花钱买服务，以省出时间去学习培训发展事业，对家庭服务的需求增大。据劳动
保障部对沈阳、青岛、长沙、成都四个城市1600户居民需求的调查显示,需要社会提供服务
的家庭占到40%,而且家政服务占全部社区服务需求的30%以上。在全国大中城市社区1500
万个潜在的就业机会中,家政服务的岗位可以达到500万个。

二是随着人口老龄化进程的加快，老年照料、陪护需求不断扩大。2013年，我国有2.0
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2亿的老年人口，2050年老年人口将达到4亿人。而随着第一代独生子女结婚生子，“421”家
庭结构的普遍，单靠家庭的力量已经难以满足老年人生活料理和精神慰藉的需要。2008年
全国老龄办发布的《我国城市居家养老服务研究》报告显示，我国城市居家养老家政和护理
服务两项，潜在的市场规模已超过700亿元，2010年增加到1300亿元，到2020年将超过500
0亿元，给家庭服务行业带来广阔的发展空间。

图：2012-2016年中国家政行业市场规模走势  资料来源：公开资料，中国报告网整理
         四、对家庭服务业发展的思考

我国的现代家庭服务业要想尽快适应社会经济发展的需要，必须走家庭服务职业化发
展和家庭服务人员专业化培养的道路。

         （一）依法保障各方权益

由于家庭服务企业、家庭服务员和消费者三方的责、权、利不明确，导致三方基本权
益不能保障,纠纷不断。致使社会对家庭服务行业的信任度下降，严重影响了家庭服务业规
范健康发展。2012年国家商务部出台了《家庭服务业管理暂行办法》，对家庭服务企业、
家庭服务人员和消费者的权利和义务进行了明确界定，对违反《暂行办法》的家庭服务企业
和个人，提出严厉的处罚办法。只有这样才能重树行业形象，提升服务水平和质量，增强行
业吸引力，引导行业规范有序地发展。

         （二）推行员工制管理

把家庭服务人员从社会自由人变成职业人，增加服务人员对企业的忠诚度，普及员工
制是未来家庭服务业的发展方向。为鼓励家庭服务企业发展员工制，全国各地陆续出台了社
会保险补贴政策：对员工制家庭服务企业，根据员工规模，按月足额缴纳城镇职工“五险”的
实际缴交人数，给予适当补助，扶持年限为2～3年等等优惠政策。但对整个行业来说也只是
杯水车薪。中国是社保缴交率最高的国家之一，降低社保缴交率，减轻企业负担，降低社会
保险补贴门槛，有助于家庭服务业企业告别“小而散”向员工制发展，促进整个行业的健康有
序发展。

         （三）加强服务人员专业化培训

优质的服务源于专业的培训。随着社会经济的发展，家庭服务已从过去的家务劳动发
展到科学料理家务，熟悉营养搭配，懂得保健护理等高级服务上来，懂外语、能驾驶、会电
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脑、擅理财并能操作各类家用电器的高级家政服务人员将成为职场宠儿。政府部门应加大对
人才培训工作的监管力度，根据《家政服务员国家职业标准》要求，注重基础性和专业性相
结合，在开展职业技能培训的同时，加强职业心态、职业道德培训，提高服务人员职业素养
，鼓励家庭服务人员持证上岗，从培训环节上稳定从业人员队伍，让技能培训、评定等级等
工作真正落到实处。依托职业技术学校，大中专院校，培养中高级家庭服务人才，满足不同
客户的家庭服务需求。

         （四）发挥行业协会作用

充分发挥家庭服务业行业协会桥梁、纽带作用，当好政府的参谋和助手，协同有关部
门制订出适合行业发展的规章制度，行业标准以及职业道德规范，严格规范市场准入制度，
维护会员的合法权益，增强协会凝聚力。协调家庭和家庭服务人员的关系，帮助双方建立沟
通和信任，促进家庭服务业和谐发展。

中国报告网发布的《2017-2022年中国家庭服务行业竞争现状及投资价值评估报告》
内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场
前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中
心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理
论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政
府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和
投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺
的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。 目录：

第一章：中国家庭服务行业发展综述
1.1家庭服务行业报告研究范围
1.1.1家庭服务行业专业名词解释
1.1.2家庭服务行业研究范围界定
1.1.3家庭服务行业分析框架简介
1.1.4家庭服务行业分析工具介绍
1.2家庭服务行业定义及分类
1.2.1家庭服务行业概念及定义
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1.2.2家庭服务行业主要产品分类
1.3家庭服务行业产业链分析
1.3.1家庭服务行业所处产业链简介
1.3.2家庭服务行业产业链上游分析
1.3.3家庭服务行业产业链下游分析

第二章：国外家庭服务行业发展经验借鉴
2.1美国家庭服务行业发展经验与启示
2.1.1美国家庭服务行业发展现状分析
2.1.2美国家庭服务行业运营模式分析
2.1.3美国家庭服务行业发展经验借鉴
2.1.4美国家庭服务行业对我国的启示
2.2日本家庭服务行业发展经验与启示
2.2.1日本家庭服务行业运作模式
2.2.2日本家庭服务行业发展经验分析
2.2.3日本家庭服务行业对我国的启示
2.3韩国家庭服务行业发展经验与启示
2.3.1韩国家庭服务行业运作模式
2.3.2韩国家庭服务行业发展经验分析
2.3.3韩国家庭服务行业对我国的启示
2.4欧盟家庭服务行业发展经验与启示
2.4.1欧盟家庭服务行业运作模式
2.4.2欧盟家庭服务行业发展经验分析
2.4.3欧盟家庭服务行业对我国的启示

第三章：中国家庭服务行业发展环境分析
3.1家庭服务行业政策环境分析
3.1.1家庭服务行业监管体系
3.1.2家庭服务行业产品规划
3.1.3家庭服务行业布局规划
3.1.4家庭服务行业企业规划
3.2家庭服务行业经济环境分析
3.2.1中国GDP增长情况
3.2.2固定资产投资情况
3.3家庭服务行业技术环境分析
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3.3.1家庭服务行业专利申请数分析
3.3.2家庭服务行业专利申请人分析
3.3.3家庭服务行业热门专利技术分析
3.4家庭服务行业消费环境分析
3.4.1家庭服务行业消费态度调查
3.4.2家庭服务行业消费驱动分析
3.4.3家庭服务行业消费需求特点
3.4.4家庭服务行业消费群体分析
3.4.5家庭服务行业消费行为分析
3.4.6家庭服务行业消费关注点分析
3.4.7家庭服务行业消费区域分布

第四章：中国家庭服务行业市场发展现状分析
4.1家庭服务行业发展概况
4.1.1家庭服务行业市场规模分析
4.1.2家庭服务行业竞争格局分析
4.1.3家庭服务行业发展前景预测
4.2家庭服务行业供需状况分析
4.2.1家庭服务行业供给状况分析
4.2.2家庭服务行业需求状况分析
4.2.3家庭服务行业整体供需平衡分析
4.2.4主要省市供需平衡分析
4.3家庭服务行业经济指标分析
4.3.1家庭服务行业产销能力分析
4.3.2家庭服务行业盈利能力分析
4.3.3家庭服务行业运营能力分析
4.3.4家庭服务行业偿债能力分析
4.3.5家庭服务行业发展能力分析
4.4家庭服务行业进出口市场分析
4.4.1家庭服务行业进出口综述
4.4.2家庭服务行业进口市场分析
4.4.3家庭服务行业出口市场分析
4.4.4家庭服务行业进出口前景预测

第五章：中国家庭服务行业市场竞争格局分析
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5.1家庭服务行业竞争格局分析
5.1.1家庭服务行业区域分布格局
5.1.2家庭服务行业企业规模格局
5.1.3家庭服务行业企业性质格局
5.2家庭服务行业竞争五力分析
5.2.1家庭服务行业上游议价能力
5.2.2家庭服务行业下游议价能力
5.2.3家庭服务行业新进入者威胁
5.2.4家庭服务行业替代产品威胁
5.2.5家庭服务行业行业内部竞争
5.3家庭服务行业重点企业竞争策略分析
5.3.1北京三鼎家政服务有限公司竞争策略分析
5.3.2赤峰那仁穆图老年服务有限公司竞争策略分析
5.3.3遵义市龙明劳务有限公司竞争策略分析
5.3.4常德福吉物业服务有限责任公司竞争策略分析
5.3.5北京家振达人家政服务有限公司竞争策略分析
5.4家庭服务行业投资兼并重组整合分析
5.4.1投资兼并重组现状
5.4.2投资兼并重组案例

第六章：中国家庭服务行业重点区域市场竞争力分析
6.1中国家庭服务行业区域市场概况
6.1.1家庭服务行业产值分布情况
6.1.2家庭服务行业市场分布情况
6.1.3家庭服务行业利润分布情况
6.2华东地区家庭服务行业需求分析
6.3华南地区家庭服务行业需求分析
6.4华中地区家庭服务行业需求分析
6.5华北地区家庭服务行业需求分析
6.6东北地区家庭服务行业需求分析
6.7西南地区家庭服务行业需求分析
6.8西北地区家庭服务行业需求分析

第七章：中国家庭服务行业竞争对手经营状况分析
7.1家庭服务行业竞争对手发展总状
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7.1.1企业整体排名
7.1.2家庭服务行业销售收入状况
7.1.3家庭服务行业资产总额状况
7.1.4家庭服务行业利润总额状况
7.2家庭服务行业竞争对手经营状况分析
7.2.1北京三鼎家政服务有限公司经营情况分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
7.2.2赤峰那仁穆图老年服务有限公司经营情况分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
7.2.3遵义市龙明劳务有限公司经营情况分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
7.2.4常德福吉物业服务有限责任公司经营情况分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
7.2.5北京家振达人家政服务有限公司经营情况分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
7.2.6北京嘉佣坊家政服务有限公司经营情况分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
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7.2.7江苏科能清洁服务有限公司经营情况分析
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第八章：中国家庭服务行业发展前景预测和投融资分析
8.1中国家庭服务行业发展趋势
8.1.1家庭服务行业市场规模预测
8.1.2家庭服务行业产品结构预测
8.1.3家庭服务行业企业数量预测
8.2家庭服务行业投资特性分析
8.2.1家庭服务行业进入壁垒分析
8.2.2家庭服务行业投资风险分析
8.3家庭服务行业投资潜力与建议
8.3.1家庭服务行业投资机会剖析
8.3.2家庭服务行业营销策略分析
8.3.3行业投资建议
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