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一、报告简介

观研报告网发布的《中国汽车4S行业发展现状分析与投资前景研究报告（2022-2029年）》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://www.chinabaogao.com/baogao/202209/609092.html

报告价格：电子版: 8200元    纸介版：8200元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

按汽车经销商的性质，分为4S店经销企业和二级经销企业。4S店全称为汽车销售服务4S店
，是一种集整车销售（Sale）、零配件（Sparepart）、售后服务（Service）、信息反馈（
Survey）四位一体的汽车销售企业。汽车4S店由经销商投资建设，按照汽车生产厂家规定
的标准建造，具有统一外观、统一标识、统一管理标准、只有单一品牌的特点，能够为顾客
提供更低廉的价格、更专业的技术支持和更深入的售后服务。4S店与汽车厂家共同组成汽
车品牌联盟，代表汽车品牌文化，体现品牌价值，维持品牌忠诚度，为汽车生产厂家树立汽
车品牌的知名度和信誉。通常一个品牌的汽车4S店在一个地区只分布一个或相对等距离的
几个专卖店，各专卖店之间不能跨区销售。

资料来源：观研天下整理
一、汽车4S店行业经营模式
汽车4S店是以“四位一体”为核心的汽车特许经营模式，包括整车销售(Sale)、零配件(Spare
part)、售后服务(Service)、信息反馈等(Survey)，服务内容具体可以分为售前、售中、售后
服务三个部分，经营模式为前店后厂。
售前服务：售前主要围绕着整车销售，其中展厅销售为主、网络销售为辅。展厅部分主要任
务是打电话邀约客户前来参加试乘试驾、新车上市展示会、组织相关的汽车文化活动等，另
外，还会利用各种形式的广告(平面、户外、媒体、网络等)、小区巡展、发送邮件、客户专
访、政府/企业的招标采购等方法促成交易；网销部分主要任务就是打电话邀约客户来店里
看车，然后给客户讲车，从而促成交易。
售中服务：主要指汽车4S店在客户购买过程中提供咨询、导购、结算和汽车交接等全方位
服务。
售后服务：主要包括维修、养护、救援、信息咨询和保险等，排除技术故障、提供技术支持
，寄发产品改进或升级信息以及获得顾客对汽车产品和服务的反馈信息。

资料来源：观研天下整理
另外，由于托管模式在其他零售领域里的实践被证明是一个非常成功的投资人与托管方的双
赢模式，近年来4S店也开始采用托管经营模式。

资料来源：观研天下整理
二、汽车4S店行业政策分析
汽车4S店是汽车产业链的有机组成部分，由于目前国家层面并无具体针对汽车4S店的法律
法规，行业运行规范主要参照汽车行业的法律规章制度，如车辆限购，异地购车，汽车燃油
规格等，都会给汽车 4S 店的经营带来影响；地方层面的政策主要涉及各地的土地、税收政
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策等方面；主机厂层面对4S店的扶持政策则因厂而异。
1、国家
从国家层面来看，汽车4S店行业的主要法律规章制度覆盖汽车行业生产、消费、使用等各
个环节，例如，在汽车销售环节，2022年国家财政部、税务局规定对购置日期在2022年6月
1日至2022年12月31日期间内且单车价格（不含增值税）不超过30万元的2.0升及以下排量
乘用车，减半征收车辆购置税，阶段性减征部分乘用车购置税600亿元。该置税减半政策可
以让消费者直接受益，促进释放被抑制的购买力，也有助于增强汽车4S店销售市场的活力
。

资料来源：观研天下整理
2、地方
从地方层面来看，与汽车4S店行业有关的政策主要表现在土地使用政策及购车补贴政策方
面。例如：2022年6月2日，北京市人民政府印发《北京市统筹疫情防控和稳定经济增长的
实施方案》，在促进汽车等大宗消费方面，该文件提出对购置日期在2022年6月1日至12月3
1日期间内且单车价格（不含增值税）不超过30万元的2.0升及以下排量乘用车，减半征收车
辆购置税。
部分地区购车补贴政策一览表 地方 政策 内容 上海市
《上海市加快经济恢复和重振行动方案》 大力促进汽车消费，年内新增非营业性客车牌照
额度4万个，按照国家政策要求阶段性减征部分乘用车购置税。2022年12月31日前，个人消
费者报废或转出名下在上海市注册登记且符合相关标准的小客车，并购买纯电动汽车的，给
予每辆车10000元的财政补贴。 北京市
《北京市统筹疫情防控和稳定经济增长的实施方案》 在促进汽车等大宗消费方面，该文件
提出对购置日期在2022年6月1日至12月31日期间内且单车价格（不含增值税）不超过30万
元的2.0升及以下排量乘用车，减半征收车辆购置税。出台促进二手车流通若干措施，完善
老旧机动车淘汰更新政策，2022年底前对报废或转出本市注册登记在本人名下1年以上的乘
用车，在本市汽车销售企业购买新能源乘用新车，并在本市上牌的个人消费者给予不超过1
万元/台补贴，所需资金由市区两级财政分别负担50%。 山东省
《山东省促进汽车消费的若干措施》规定从政策发布之日起至6月30日：对在省内购置新能
源乘用车(二手车除外)并上牌的个人消费者，10万以下3000元消费券，10-20万4000元消费
券，20万以上6000元消费券；对在省内购置燃油乘用车(二手车除外)并上牌的个人消费者，
10万以下2000元消费券，10-20万3000元消费券，20万以上5000元消费券；对在省内报废
旧车、购置新车(二手车除外)的个人消费者，在上述标准基础上，每辆车再增加1000元消费
券。 吉林省 《稳定全省经济若干措施》 明确了汽车消费补贴范围和档次，按照5-10万元、
10-20万元、20万元以上三档给予补贴：购买燃油车分别给予不低于2000元、3000元、500
0元标准的补贴；购置新能源乘用车分别给予不低于3000元、4000元、6000元标准的补贴
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；对报废旧车并购置新车（包括传统燃油和新能源乘用车）的，在原补贴标准基础上再增加
不低于1000元的补贴。 广东省
《广东省贯彻落实国务院〈扎实稳住经济的一揽子政策措施〉实施方案》 提出实施汽车以
旧换新专项行动，对报废或转出个人名下广东号牌旧车，同时在省内购买以旧换新推广车型
新车并在省内上牌的给予3000-10000元/辆补贴。鼓励购置新能源汽车，对个人消费者今年
6月30日前在省内购买以旧换新推广车型范围内的新能源汽车新车，给予8000元/辆补贴。
深圳市 《深圳市促进新能源小汽车消费补贴申领实施细则》
将通过三种补贴方式促进新能源小汽车消费，补贴金额在5000元到2万元。 中山市
《中山市贯彻落实国务院〈扎实稳住经济的一揽子政策措施〉实施方案》
实施汽车促消费活动，投入1亿元对个人消费者购买汽车给予优惠补贴。 西安市
《西安市扎实稳住经济若干政策措施》全面落实国家新能源汽车免征车辆购置税政策。202
2年6月至9月份，发放1亿元汽车专用消费券，对居民个人在西安市注册登记的限额以上汽
车销售企业购买乘用车新车并在西安市登记挂牌的，给予每辆汽车一定补助。 沈阳市
《沈阳市贯彻落实国务院和辽宁省扎实稳住经济一揽子政策措施若干举措》实施1亿元汽车
消费补贴政策，以及开展5次以上汽车展销活动，每场活动给予主办方最高不超过20万元补
助，以促进汽车消费。 福建省 《关于贯彻落实扎实稳住经济一揽子政策措施的实施方案》
将从“全闽乐购”福建商旅消费券资金中预安排2000万元开展汽车促销活动，对在省内汽车销
售企业购买新车并上牌的用户给予每辆3000元以上消费补贴。支持汽车整车进口口岸地区
开展平行进口业务，并落实对一定排量以下乘用车减征车辆购置税政策。 南京市
《关于促进消费持续恢复增强服务业发展韧劲的若干措施》 对个人消费者在市内购买符合
相关条件要求的新能源汽车并在市内上牌的，分档给予最高12000元的促销补贴，各区有关
汽车补贴政策可叠加进行。对符合相关条件要求的新增新能源物流车、新能源换电出租车、
新能源换电渣土重卡车、新能源换电集装箱重卡车等，分别给予不同额度补贴。对开展汽车
促销、推介和下乡等活动的，给予一定经费补贴。 湖北省
《关于加快消费恢复提振若干措施》2022年6月至12月湖北省内将开展“湖北消费·汽车焕新”
活动，针对报废旧车并购买新能源汽车的补贴8000元/辆；购买燃油汽车的补贴3000元/辆。
转出旧车并购买新能源汽车的补贴5000元/辆；购买燃油汽车的补贴2000元/辆。
资料来源：观研天下整理
3、主机厂
主机厂对4S店建店方面支持主要表现在4S 店建成并运营后会获得返利或首次及后续投资支
持，店面管理及运营支持主要表现在库存车融资及车展支持等。例如：各大主机厂目前每年
都拿出大量资金补贴4S店开展二手车业务，相关商务政策覆盖提车台数、提车点数，交车
点数等环节。
三、汽车4S店行业盈利构成
汽车4S店利润模块通常分为整车销售、售后服务、增值服务三大板块，一些4S店有二手车
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业务板块。整车销售盈利包括：整车销售及精品装饰、代办上牌、保险返利、金融分期等水
平事业服务盈利；售后服务盈利包括：维修保养、零部件、钣喷业务、废旧件(油)回收等服
务盈利；增值服务盈利包括：汽车金融、续保返利等服务盈利；二手车零售模式与新车一样
，可以通过销售差价、售后服务、汽车金融、汽车保险等多种业务赚取利润。其中售后服务
盈利占比最高达50%，主要原因是售后服务可以带来较高的附加值。

资料来源：观研天下整理
四、汽车4S店行业风险
1、市场风险
汽车销售行业拥有极高的市场敏感度，近十年我国汽车市场产销迅猛发展，市场环境急剧变
化，汽车品牌众多，行业竞争白热化，企业发展空间越来越小。“十二五”以来，我国汽车产
销增速放缓，呈连续下滑态势，尤其是进入2022年以来，汽车工业产销总量更是呈现陡然
下滑态势，国内建设、投资规模放缓，加上疫情不稳定因素，在经济恢复基础不牢的情况下
，市场需求将会具有极大的不确定性。
2、汽车品牌风险
汽车4S店的经营状况好坏，90%依赖于所经营的品牌，目前国内的4S店有三种品牌。一是
弱势品牌，这些4S店由于用户群体狭窄，市场规模在扩张中受阻甚至萎缩，发展趋势基本
为兼并重组，即使没有被收购，也很难靠自身力量正常运转下去。二是大众化品牌，这些4
S店的“致命伤”是同区域多家竞争。一些品牌供应商为了增加市场占有率，盲目开拓经销商
网点，造成4S店之间的恶性竞争，导致经营利润降低及经营困难，乃至价格严重倒挂，使
部分4S店挣扎在盈亏边缘。三是强势品牌，这些4S店由于经营多年具备了技术、品牌、市
场等多方面积累，即使在整车销售价格倒挂，利润下降时，仍可通过规模效益和售后维修实
现较好的零服吸收率。
3、政策调控风险
继购置税新政实施、汽车下乡延期、以旧换新优惠幅度加大之后，汽车金融扶持新政也有望
在春节后出台，这些都是能带动汽车4S店行业向好的政策，但也有一些带来消极影响的政
策，例如：2011年以来的信贷紧缩政策造成了4S店贷款门槛提高、融资成本增加、隐形财
务费用增加、销售利润降低等一系列问题，相对加大了汽车经销商获得贷款的难度，进一步
提高了企业的运营成本，变相削弱了4S店的盈利能力，使企业的资金流通的风险和压力剧
增。
汽车4S店行业政策法规风险示例 业务类别 相关政策 钣金喷漆 环保政策 汽车金融
银行信贷政策 整车销售 限牌和限行政策、购置税优惠政策、汽车下乡政策
资料来源：观研天下数据中心整理
4、资产保全风险
汽车作为动产，单位价值较高，其特殊的产品特性决定了资产保全内控的重要性。尽管这一
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风险因素早已被普遍认可，大部分公司都采取了有力的防控措施，但业内仍有个别4S店发
生过车辆丢失的事件，例如：2021年渝中某汽车4S店丢失了一辆价值30万的展车。因此汽
车4S店应注意审视针对这一风险的控制手段是否完备。
5、维修保养风险
通过汽车4S店盈利模式，可以看到其盈利趋势越来越倒向售后服务，在售后服务中维修保
养费是燃油车4S店的利润支柱。汽车保养不仅仅是更换机油、机滤，每次保养时，还需要
帮助车辆检查一些其他项目，比如车辆大灯、转向灯、轮胎、刹车片、发动机冷却液等，而
这方面的价格，4S店的利润率最高可以达到50%以上。
与纯燃油车不一样，新能源汽车靠售后服务盈利的模式很难，其故障方面主要体现在动力电
池、驱动电机与电控系统，日常保养费用较燃油车少50%以上，且纯电动汽车没有发动机和
变速箱的动力总成，不需要更换火花塞，换机油机滤等，厂商一般会对消费者承诺“三电”等
核心零部件终身保修，无需承担额外费用。随着传统燃油车的市场规模下降，持续高企的油
价使燃油车的竞争力下滑，新能源车成为越来越多消费者的选择，因此4S店要靠售后服务
盈利的模式难以为继。
传统燃油车与新能源汽车常见故障对比 传统燃油车 新能源汽车 发动机：抖动、积碳、水温
高、燃机油、漏机油变速箱：漏油、打滑滤网堵塞进排气系统：进气管故障燃油系统：油泵
老化、喷油器脏堵驱动桥：轮间隙异常、差速器异响、驱动桥过热 动力电池：BMS故障、
单体电池故障、高压线路故障驱动电机故障：电机机械故障、定子绕组故障、转子绕组故障
电控系统：IGBT故障、高压电器系统故障、短路故障
资料来源：观研天下数据中心整理

资料来源：观研天下整理
另外，由于技术发展为价值链纵向整合提供了可能性，汽车产业价值链正在重构中，部分主
机厂纷纷通过直营店、OTA技术等直接触及C端消费者，与经销商的分工不再像燃油车时代
那般泾渭分明，汽车4S店的销售及售后红利被电动主机厂、动力电池、芯片等零部件企业
抢走。（LZC）

观研报告网发布的《中国汽车4S行业发展现状分析与投资前景研究报告（2022-2029年）》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析
。

行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
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，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等数据
库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及市场
调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数据
主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型分析法
、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深分析师
对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的发展方
向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。
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