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一、报告简介

观研报告网发布的《2016-2022年中国软件测试行业研究及发展规划研究报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

1、软件测试的概念
对软件测试技术的发展有重要影响的Glenford J. Myers1979 年在其名著5The Art of

Software Testing6中对软件测试的定义是：“测试是为发现错误而执行的一个程序或者系统
的过程（The process of executing a program or system with the intent of finding errors）
。该定义一经提出即被业界所认可，经常被引用。此外，Myers还给出了与软件测试相关的
3个重要观点：测试是为了证明程序有错，而不是证明程序无错误；一个好的测试用例是在
于它能发现至今未发现的错误；一个成功的测试是发现了至今未发现的错误的测试。由此可
见，Myers的定义能够被概括为/测试的目的是证伪0。然而，这一概念容易使人们误解为软
件测试主要是在代码已经形成，产品也基本完成时才进行的，同时也容易让人们误认为测试
人员就是挑毛病的，而事实上测试人员应该是软件质量的卫士。
1983年，美国电气及电子工程师学会（IEEE）对软件测试给出的定义是：使用人工或自动
化手段来运行或测定某个软件系统的过程，其目的在于检验它是否满足规定的需求或弄清预
期结果与实际结果之间的差别。这个定义明确指出了软件测试是以检验软件系统是否满足需
求为目标，它不只是软件开发后期的活动，而是与整个开发流程融合成一体，软件测试是一
个需要运用专门的方法和手段，需要专门人才和专家来承担的科学技术专业。
2、国内软件测试现状

在软件业较发达的国家, 软件测试不仅早已成为软件开发的一个重要组成部分，而且在
整个软件开发的系统工程中占据着相当大的比重。例如，在美国的软件开发中，需求分析和
规划确定的比重只有3%，设计占5%，编程占7%，而测试要占到15%，其余67%
是投产和维护。微软为打造Windows2000，用了250 多个项目经理、1700
多个开发人员，而测试人员则用了3200 人，几乎是开发人员的两倍。而且，每修改一个错
误，都花费大量时间以确保没有新错误产生。
而在我国，由于总体上，国内软件项目过程不规范，导致重视编码和轻视测试的现象，对于
软件测试的重要性、测试方法和流程等还存在很多错误的认识。
（1）软件开发完成后进行软件测试

根据传统的软件开发模型，软件项目要经过以下几个阶段：需求分析，概要设计，详
细设计，软件编码，软件测试，软件发布。据此，很多人认为软件测试只是软件编码后的一
个过程。这是不了解软件测试周期的错误认识。实际上软件测试是一个系列过程活动，包括
软件测试需求分析，测试计划设计，测试用例设计，执行测试。因此，软件测试贯穿于软件
项目的整个生命过程。在软件项目的每一个阶段都要进行不同目的和内容的测试活动，以保
证各个阶段的正确性。
（2）软件发布后如果发现质量问题，是软件测试人员的责任

从软件开发的角度看，软件的高质量不是软件测试人员测出来的，是靠软件生命周期
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的各个过程中设计出来的。出现软件错误，不能简单地归结为某一个人的责任，由于管理不
当，在软件开发的各个环节都会出现多种错误。应该分析软件项目的各个过程，从过程改进
方面寻找产生错误的原因和改进的措施。
（3）软件测试哪个人员都行

随着软件工程学的发展和软件项目管理经验的提高，软件测试已经由一个独立的技术学
科，演变成一个有巨大市场需求的行业。软件测试包括测试技术和管理两个方面，完全掌握
这两个方面的内容，需要很多测试实践经验和不断学习精神。
（4）软件测试是测试人员的事情，与程序员无关

许多人将软件测试和软件开发完全分开，认为是两个不相关的部门，其实开发和测试是
相辅相成的过程，需要软件测试人员、程序员和系统分析师等保持密切的联系，需要更多的
交流和协调，以便提高测试效率。另外，对于单元测试主要应该由程序员完成，必要时测试
人员可以帮助设计测试样例。对于测试中发现的软件错误，很多需要程序员通过修改编码才
能修复。程序员可以通过有目的的分析软件错误的类型、数量，找出产生错误的位置和原因
，以便在今后的编程中避免同样的错误，提高编程能力。
（5）项目进度紧张时少做测试，时间富裕时多做测试

一个软件项目的顺利实现需要有合理的项目进度计划，其中包括合理的测试计划，对项
目实施过程中的任何问题，都要有风险分析和相应的对策，不要因为开发进度的延期而简单
的缩短测试时间、人力和资源。因为缩短测试时间带来的测试不完整，对项目质量的下降引
起的潜在风险，往往造成更大的浪费。克服这种现象的最好办法是加强软件过程的计划和控
制，包括软件测试计划、测试设计、测试执行、测试度量和测试控制。
（6）软件测试是没有前途的工作，只有程序员才是软件高手
由于我国软件整体开发能力比较低，软件过程很不规范，很多软件项目的开发都还停留在“

作坊式”阶段。项目的成功往往靠个别全能程序员决定，他们负责总体设计和程序详细设计
，认为软件开发就是编写代码，给人的印象往往是程序员是真正的强人，具有很高的地位和
待遇。因此，在这种环境下，软件测试很不受重视，软件测试人员的地位和待遇自然就很低
了，甚至软件测试变得可有可无。随着市场对软件质量要求的不断提高，软件测试将变得越
来越重要，相应的软件测试人员的地位和待遇将会逐渐提高。在微软等软件过程比较规范的
大公司，软件测试人员的数量和待遇与程序员没有多大差别，优秀测试人员的待遇甚至比程
序员还要高。软件测试将会成为一个具有很大发展前景的行业，软件测试大有前途，市场需
要更多具有丰富测试技术和管理经验的测试人员，他们同样是软件专家。这两年来国内软件
测试人员的需求不断增大，越来越多的IT 企业认识到了软件测试的重要性。
3、对国内软件测试的几点建议
（1）软件开发企业最好能成立独立的测试部门，将测试部门与开发独立开来，但需加强这
两个部门的紧密合作。
（2）在预算项目资金的时候必须充分考虑测试阶段所需要的费用，不能为了争取项目而随
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便压低项目开发成本。
（3）在项目开发的时间安排上，应该足够认识到软件测试的重要性，为计划、设计、测试
、改错、再测试、变更、以及编制文档留出足够的时间。不应使用突击的办法来完成项目。
一般为测试安排40%到50%左右的时间，这样开发完成的软件才会得到充分的测试，才能具
有比较好的稳定性。
中国报告网发布的《2016-2022年中国软件测试行业研究及发展规划研究报告》内容严谨、
数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋
势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依
据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。
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