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二、报告目录及图表目录

2011年第一季度全球手机市场同比增长了19.8%，这主要得益于智能手机销量的大幅增
加，尤其是在新兴市场。与2010年第一季度的3.105亿部相比，2011年第一季度手机供应商
们发货量达3.718部。全球经济复苏，推动了手机生产的增长；2010年全球手机终端销量总
计为16亿部，较2009年大幅增加31.8%，而中国目前仍然是全球最多移动用户的大国，在2
011年1季度，我国不仅增加了3000万手机用户，其用户总数已达8.89亿，而且在5月期间我
国手机用户可能超过9亿；这必将导致手机市场的竞争加剧。目前中国仍然是全球最多的移
动用户大国，但印度却正在迎头赶上，印度的手机普及速度比中国更快；截止2011年2月底
，印度的移动手机用户已达7.91亿；这是自2010年9月份印度手机用户数达到6.87亿以来的
又一次大幅度增长。

2011-2015年传统手机卖场正迎来新一轮智能手机销售热潮，随着智能手机销量的快速
增长，手机销售渠道也迎来了三足鼎立时代。面对运营商与家电卖场的双重包围，传统手机
连锁卖场纷纷押宝智能手机谋求突围。大品牌的产品也将完全以智能手机为主打，同时更多
的手机厂商会加入这场大战，其中包括大量的国产品牌手机，而这部分产品将极大拉低智能
手机的市场售价。届时，千元智能手机将大量涌现。2011年智能手机销量有望实现三成至
五成的增长，国内手机市场也将被智能手机彻底统治。同时，智能手机价位将进一步拉低，
但整体上依然高于传统低端手机，因此手机平均消费水平将相应整体拉升。此外，随着3G
的全面推广，手机搜索、手机游戏、手机支付等移动应用也开始迅猛发展。移动互联网和应
用的实现都必须依托于智能手机这个终端平台，但反过来看，移动互联网和手机支付等移动
应用爆发又是当前不可逆转的社会趋势，手机使用者对硬件提出了更高的要求，从而对智能
手机的销售产生更大的推动作用。

3G时代，中国移动、中国电信、中国联通旗下的自有营业厅和合作营业厅遍布全国各
个角落，手机定制成为主流，手机和资费捆绑成为重要的售卖模式。同时，国美、苏宁通过
资本市场的资金将区域家电连锁收归旗下，形成了中国市场的双寡头，并加强了手机的销售
从而成为手机零售市场的主力军，也成为运营商依靠的主渠道。其中，风靡全球的iPhone4
和iPad在苏宁的销售，使其成为了最大受益者。随着3G网络的不断优化，以iPhone4为代表
的智能手机正成为市场的主导者。厂家利润丰厚的高端机型必须和运营商的资费捆绑进行销
售。在运营商与家电卖场的夹击下，传统手机连锁卖场似乎正逐渐失去主导地位。目前，我
国手机零售市场已形成专业零售连锁、家电连锁和分散独立店三足鼎立格局。手机零售业的
整体发展较国际水准尚属初级阶段，市场格局与商业模式的解构和重塑不可避免。此外，三
网融合的日渐明朗，单一的手机销售模式不仅在利润上很难支撑日渐高涨的店面运营成本，
而且难以满足市场用户的高要求。这就促使手机零售品牌必须以顾客需求为中心，通过差异
化的经营价值应对市场变革。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、
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国家商务部、国家海关总署、国家工业和信息化部、全国商业信息中心、中国经济景气监测
中心、中关村在线调研中心、诺盛电信咨询、易观国际、全国及海外多种相关报刊杂志的基
础信息和专业研究单位等公布和提供的大量资料，并结合对手机制造商和手机经销商等业内
企业的访谈，以及对手机消费者的调查研究。从全球手机销售行业的发展环境（包括经济环
境、社会环境、政策环境、消费者环境等）多方面多角度地分析全球范围内的手机销售渠道
及手机连锁行业现状、趋势。着重分析了中国手机市场发展趋势、手机销售渠道的现状、竞
争优劣势SWOT分析、手机销售渠道的变革趋势、手机连锁行业运行现状、行业竞争格局及
趋势，手机连锁行业的投融资与并购现状、特征、趋势及相关案例。为手机连锁企业在激烈
的市场竞争中洞察先机，根据市场需求及时调整经营策略，为战略投资者选择恰当的投资时
机和公司领导层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷
部门也具有极大的参考价值。
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