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一、报告简介

观研报告网发布的《中国中小企业信息化市场发展研究报告（2011版）》涵盖行业最新数
据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的
图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资
策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中
心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度
进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

[摘要]
中小企业IT应用市场仍然是电信运营商与各大厂商的关注焦点。与以往不同的是随着前

两年的摸索，目前中小企业信息化建设的方向更为清晰了。中小企业希望以最经济、实用的
方式进行IT投资，迎合这一需求，一站式服务、SaaS模式等概念兴起。供应商在争夺中小
企业这一市场时，越来越多的从企业本身出发。同时，政府对中小企业信息化建设也投入了
极大的关注，政策环境有利于中小企业的发展。尽管诸多有利因素存在，但中小企业信息化
仍处在初级阶段，为中小企业带来实质性的效率提高尚未显现。

中国中小企业IT应用市场研究年度报告将帮助电信运营商、硬件、软件厂商、IT服务厂
商更精确地把握中小企业IT应用市场的发展规律，更准确的把握中小企业的IT应用需求。

更加翔实的市场数据，从IT应用的发展环境入手，考察IT产品的投资状况与应用状况（
包括硬件、软件、IT服务的应用情况），刻画出中小企业IT应用市场的现状。
        更加合理、完整的未来发展预测，给出未来三年中小企业IT应用市场的投资预测。
        根据市场需求，为相关企业与电信运营商提供发展策略建议。
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