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一、报告简介

观研报告网发布的《2011-2015年服务外包行业竞争格局与投资战略研究咨询报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

目前，全国服务外包企业突破1万家，从业人员超过200万，2010年全年离岸服务外包
业务执行金额可达150亿美元，同比增幅达50％，为优化外贸结构、加快转变发展方式、拓
宽大学生就业渠道作出积极贡献。2010年4月，国务院出台《关于进一步做好利用外资工作
的若干意见》，从优化利用外资结构、引导外资向中西部地区转移和增加投资、促进利用外
资方式多样化、深化外商投资管理体制改革、营造良好的投资环境等五方面工作提出了20项
具体支持政策。目前，服务外包等新兴业态，以及鼓励跨国公司设立地区总部、研发中心等
功能性机构已成为中国对外开放工作的发展重点。作为一个新兴产业，服务外包是在全球产
业升级和服务转移过程中应运而生的。它的兴起源于上世纪80年代后期的美国，然后扩展到
日本、欧洲等国家和地区。尤其是上世纪90年代中期以来，由于网络和信息技术的发展，加
上行业内部信息的标准化和规范化，服务外包具备了快速发展的基础性条件。相对于能耗高
、污染重的传统制造业，服务外包业以其低污染、高附加值特点，成为许多发展中国家大力
扶持的阳光产业。目前，全球服务外包已经从爱尔兰等中等发达国家向印度、菲律宾和中国
等发展中国家转移。服务外包是指企业为了将有限资源专注于其核心竞争力，以信息技术为
依托，利用外部专业服务商的知识劳动力，来完成原来由企业内部完成的工作，从而达到降
低成本、提高效率、提升企业对市场环境应变能力、优化企业核心竞争力的一种服务模式。
商务部研究院张莉博士在接受本报记者采访时表示，近年来，服务外包作为一种新的商务模
式，实现了全球资源的有效配置，深化了国际分工和合作。这次全球金融海啸，使得高度依
赖美国和欧洲金融服务需求的全球外包行业首当其冲，遭受严重打击，服务外包产业增速放
缓。同时，一些国家针对服务外包的政策趋向保护主义，流向新兴市场的投资出现减少。

中国将成为全球服务外包行业强有力的竞争者，中国服务外包市场将保持约23%的年
复合增长率，2012年将达到433亿美元。中国服务外包产业正处于产业融合阶段，除了全球
经济危机的冲击，中国企业和跨国企业的策略调整、国内政策环境的复杂性、税务变化及其
他法律法规的发展，正改变着服务外包行业的出口市场和国内市场。目前，中国服务外包企
业的整体规模进一步壮大，企业总体数量服务能力、业务水平和收入等方面都实现了很大的
突破。同时，中国外包服务行业具有明显的区域性特色，主要承接地集中在四大区域：环渤
海湾、长三角、珠三角和中西部，以北京、上海及大连表现最为突出。全球服务外包行业正
处于重塑价值链的过程之中，配合中国相关技术的飞速发展及一系列新政策和投资项目的推
出，中国外包行业也将表现出新的发展趋势。随着越来越多的大型外包企业把ITO和BPO及
KPO作为一个整体解决方案来发展，整合式外包在创新、成本、灵活性等方面的优势日益凸
显。作为技术先进型服务业，服务外包行业成为此轮经济转型过程受到政府大力支持。针对
这一行业，从2009年开始，国务院相关主管部门先后出台了8个文件，从政策、税收、人才
培养、用工制度等各个方面给予扶持。在国务院办公厅2009年1月15日发布的《国务院办公
厅关于促进服务外包产业发展问题的复函》中，北京、天津、上海、苏州、济南等20个城市
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被确定为中国服务外包示范城市。如今这些城市对服务外包业的争夺已经进入“白热化”状态
。在当前形势下，我国服务外包行业的投资潜力如何？又存在哪些投资机会呢？

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家工业和
信息化部、国家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、中国软件行业协会、CCID、I
DC、易观国际、以及国内外报刊杂志的基础信息、软件行业研究单位等公布和提供的大量
资料，从服务外包的概念和分类入手，分析服务外包的经济学原理，得出其对发包商和接包
商的重要现实意义。翔实的市场描述数据，从产业结构、发包市场、接包市场、细分市场等
不同角度反映全球服务外包产业发展变化，总结发展特点和态势。总结服务外包发包市场和
接包市场的竞争情况，从软、硬件环境和成本、能力等要素等多方面剖析接包市场的全球竞
争格局。选择若干表现优异的主要服务外包提供商，从市场份额、竞争策略、主要成绩等分
析其竞争表现，评点其市场领先要素。对未来市场的定性和量化预测，就产业规模、结构、
细分市场进行预测，得出有价值得趋势分析和定量结果。本报告全面展示服务外包市场现状
，揭示服务外包的市场潜在需求与潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导
层做战略规划提供了准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极
大的参考价值。
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