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二、报告目录及图表目录

[摘要]
当前，有关3G时代的运营问题已众说纷纭，譬如3G“杀手级”应用、3G终端定制、3G业

务价值链等，这些都将直接影响着3G应用是否能被大众市场所接纳。在3G牌照发放前夕，
更多的人士比较关注牌照的发放时间等，而我们认为此时更值得研究的是国外3G运营商的
成功经验，以备国内3G运营商开展3G业务时有所参考借鉴。

我们对海外七家运营商的3G发展历程进行了详细地回顾，结合竞争变化，对七大3G运
营商不同时期的网络建设战略和市场策略进行了深入分析，并且对各个运营商的产业链条的
合理搭建，3G增值服务的蓬勃发展，以及用户的需求和行为等进行了多方位剖析。他山之
石可以攻玉，我们真诚希望通过此份研究报告，能为准备进入中国3G产业的企业，总结海
外3G发展的众多经验教训，带来思考和借鉴，推动企业和未来3G产业的发展。
       本报告由八章组成，分为两部分，下面是两部分的内容简介。

第一部分（前七章）从运营商公司背景、3G网络建设、3G业务分类及业务发展策略、
3G用户发展和产业链角度，深入研究了NTT DoCoMo、KDDI、SKT、AT&T、
Vodafone、和记3和Orange七家海外3G运营商的运营策略。

第二部分（第八章）在此基础上进行总结，归纳了全球3G拍照发放情况，以及3G网络
建设与用户发展情况，并概要介绍了海外运营商3G业务开展情况。总结出运营商的五点营
销策略：推广强势品牌、专注娱乐体育内容服务、加强对SP/CP的控制、加强手机定制、保
持用户精细型增长。同时对即将开展3G业务的国内运营商提出五点建议：一、建设高质量
、高覆盖的3G网络、二、终端准备必须充分。三、3G运营应该创建新的品牌。四、着力创
造丰富的业务形态。五、电信运营商要掌控产业链。

本报告为一个对3G业务发展的完整研究报告，力争体现出我们基于创新带给客户的价
值，同时也是一个深入的市场、竞争调研参考。
       欢迎与业内企业共同交流探讨，共同推动3G业务在中国的发展。
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