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二、报告目录及图表目录

虽然我国的电视购物行业还处在调整爬坡阶段，市场尚在培育和磨合期，但其巨大的市
场潜力被各方看好，国外成熟电视购物企业纷纷觊觎国内潜在市场。我国的电视购物刚刚展
露了发展的曙光，电视购物零售总额占国内零售业总量的比例不足1%，远远落后于韩国、
日本的12%，美国的8%，但这也恰恰预示着广阔的市场前景。

《中国电视购物市场动态监测与营销战略咨询报告》依据国家统计局、海关总署和国家
信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对电视购物行业的实地调研，结合了行业所处
的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资
公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正
确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一，具有重要的参考价值！
目 录
第一章 电视购物产业相关概述 11
第一节 电视购物的起源与发展 11
第二节 电视购物发阐述 11
一、电视直销与电视购物的异同 11
二、电视购物广告及认知风险 12
第三节 无店铺销售发展分析 13
一、“无店铺销售”的内涵及类型 13
二、“无店铺销售”兴起及原因分析 14
三、“无店铺销售”发展的制约因素 15
四、无店铺媒体购物经营模式分析 16
第二章 电视购物发展模式研究 18
第一节 国外电视购物模式借鉴 18
一、韩国模式 18
二、美国模式 19
第二节 中国电视购物模式研究 20
一、专业电视直销公司组织货源并制作节目，购买频道时段进行播出 20
二、电视台引进资金和物流伙伴，自己拍摄节目，在自有频道播出 20
三、以电视频道为核心，组建自己信息平台和售配中心 20
第三节 电视购物媒体操作模式 20
一、橡果模式 20
二、广而视之模式 21
三、媒体至尊模式 21
四、守型操作模式 22



观研报告网 www.chinabaogao.com

第三章 2010年国际电视购物业运行态势分析 23
第一节 2010年全球电视购物业运行总况 23
一、国外电视购物商家服务与政府管理情况 23
二、全球电视购物市场动态分析 25
三、全球电视购物促进因素 25
第二节2010年美国电视购物发展分析 28
一、美国电视购物节目特点 28
二、美国电视购物管理和制作方式 29
三、美国电视购物节目的主要顾客 30
四、美国治理电视购物的策略分析 30
第三节2010年韩国电视购物发展分析 31
一、韩国电视购物发展情况分析 31
二、韩国GS电视购物登陆成都 31
三、2009年韩完善法规助电视购物发展 32
第四节 2010年其它国家电视购物发展分析 34
一、英国电视广告规则分析 34
二、德国无店铺销售业分析 37
三、日本电视直销广告分析 41
第四章 2010年中国电视购物市场运行环境解析 42
第一节 2010年中国宏观经济环境分析 42
一、中国GDP分析 42
二、消费价格指数分析 42
三、城乡居民收入分析 43
四、社会消费品零售总额 45
五、全社会固定资产投资分析 46
六、进出口总额及增长率分析 46
第二节 2010年中国电视购物政策法规环境 47
一、“禁播令”对电视购物行业的影响 47
二、广电总局责令停播涉嫌违规的电视购物广告 48
三、电视购物若违法电视台负连带责任 49
四、2009年11月中国电视购物行业标准将出台 49
五、《关于整顿广播电视医疗信息服务和电视购物节目内容的通知》及解读 50
第三节 2010年中国电视购物产业环境 50
一、电视购物在中国发展具有优势 50
二、电视购物行业正由电视直销转型家庭购物模式 51



观研报告网 www.chinabaogao.com

三、中国电视购物市场不断探索规范化发展 52
四、金融危机下电视购物显现其明显优势 52
第四节 2010年中国电视数字化对电视购物的影响 53
一、中国已迎来数字电视时代 53
二、电视数字化的购物优势 54
三、数字电视购物频道将是下一代管道巨头 54
四、电视购物将终结电视直销并超越电子商务 55
第五节 2010年中国电视购物业社会环境分析 55
一、全国居民收入情况分析 55
二、全国社会消费品零售总额 56
三、全国居民消费价格分析 56
四、中国消费者信心指数 57
第五章 2010年中国电视购物行业发展情况分析 58
第一节 2010年电视购物发展情况分析 58
一、中国电视购物产业已进入新一轮崛起 58
二、中国电视购物的产业观察 58
三、中国电视购物企业与发展模式分析 60
四、家庭电视购物与网络购物模式的比较 63
第二节 近三年中国电视购物行业探析 66
一、中国电视购物市场规模分析 66
二、电视购物迈向现代家庭购物模式 67
三、中国电视购物节目发展及收视状况 70
第三节 2010年中国电视购物行业的发展动态分析 71
一、中国电视购物发展势头良好更加自律 71
二、内地电视购物行业首次推出信誉质量保证金 71
三、电视购物市场两大巨头的竞争态势 72
四、2010年节假日电视购物投诉数量分析 74
第四节2010年中国各地区电视购物市场分析 74
一、北京电视购物走势分析 75
二、南京电视购物市场潜力分析 75
三、台湾电视购物频道产业分析 75
四、广东电视购物市场发展瓶颈分析 76
五、2010年深圳电视购物产业广拓经营模式 77
第五节 2010年电视购物行业发展观察与探索 78
一、电视直销转型家庭购物 78



观研报告网 www.chinabaogao.com

二、家庭购物百家争鸣时代来临 78
三、产品和产品群 79
四、购物平台的良好信誉能解决信用支付问题 80
五、资本一直垂青电视购物 80
六、呼叫中心信息化管理时代到来 81
第六节 中国电视购物存在的问题和产生问题的原因 82
一、诚信缺失 82
二、产品价格明显高于商品价值 82
三、商品质量和售后服务没有保障 82
四、商品销售管道过于单一 83
五、媒体责任淡薄 83
六、行业法律法规空白 83
七、第三方担保交易或成电视购物问题解决之道 84
八、广电背景企业成电视购物业主流发展 84
第六章 2010年中国电视购物消费者市场分析 86
第一节 中国电视购物消费者收入水平分析 86
一、中国人口情况 86
二、消费者收入水平 86
三、消费者信心指数 87
四、消费者购买行为分析 87
第二节 消费者对电视购物的态度分析 88
一、电视购物公信度调查分析 88
二、消费者对电视购物的满意度 89
三、电视购物对消费者的吸引力 89
第三节 消费者电视购物决策的形成及影响因素 90
一、电视购物广告的功能 90
二、电视购物决策的形成 90
三、电视购物决策的影响因素 91
四、对发展电视购物的建议 94
第七章 2010年电视购物主要产品市场分析 96
第一节 手机电视购物市场分析 96
一、手机电视购物与电视购物的竞争发展 96
二、电视购物成为手机销售新管道 96
三、消费者对手机电视购物的看法 97
四、我国手机电视购物有待完善 97



观研报告网 www.chinabaogao.com

五、品牌驱动手机电视购物时代来临 98
第二节 PC电视购物市场分析 99
一、PC大举进入电视购物 99
二、IT类电视购物年内销售规模预测 100
三、电视购物促使PC销售管道生变 100
四、电视购物打劫PC销售管道学习国美提成模式 101
第三节 保险电视直销市场分析 101
一、保险在电视购物中的兴起 101
二、保险电视直销与监管分析 102
第四节 家电电视直销市场分析 103
一、发展潜力大 103
二、成本优势明显 103
三、厂商合作渐入佳境 103
四、不断挖掘适合的产品 104
第五节 其它电视购物产品分析 104
一、化妆品在电视购物的销售 104
二、烟草品牌电视传播突围 105
第八章 2010年中国电视购物产业链及平台分析 107
第一节 2010年中国电视购物产业链发展分析 107
一、电视购物产业链的集体反思 107
二、2010年电视购物产业链发展探析 108
第二节 电视购物支付分析 109
一、中国网上银行交易量分析 109
二、中国网上银行调查结果分析 109
三、家付通对电视购物发展的作用 109
四、支付宝对电视购物发展的作用 110
五、第三方认证网银的防火墙 110
六、亿用户有望手机完成网购支付 111
七、电视购物亟需可靠支付方式 112
八、电视购物语音支付开启电视购物新未来 112
第三节 电视购物物流分析 113
一、物流企业与电视购物行业的关系 113
二、物流环节制约我国电视购物发展 113
三、中国快递服务业的机遇与掣肘 114
四、2010年快递服务公众满意度调查结果 115



观研报告网 www.chinabaogao.com

五、2010年我国物流业运行情况分析 116
六、2011年我国物流行业发展走势分析 116
第四节 电视购物呼叫中心系统 118
一、CallThink呼叫中心的应用 118
二、呼叫中心在电视购物行业中的应用 120
三、低成本大型电视购物呼叫中心 123
四、华呼电视购物呼叫中心解决方案 126
五、电视购物催生呼叫中心业务火爆 134
六、电视购物呼叫中心架构战略分析 135
七、2010年电视购物呼叫中心市场发展分析 136
第五节 电视购物广告业 137
一、广告黑榜对电视购物的影响 137
二、媒体差异变量和电视媒体概念 138
三、电视购物标准对电视购物广告的影响 141
四、2010年中国广告市场发展分析 142
五、2011年中国广告市场发展展望 143
第九章 2010年中国电视购物传播媒介分析 145
第一节 普通电视传媒发展分析 145
一、全国及各省份电视机产量统计 145
二、我国数字电视产业发展形势分析 145
三、中国电视传媒组织变革分析 148
四、电视传播产业的整合营销 153
五、电视购物推动电视媒体革新 155
第二节 手机电视行业发展 156
一、手机电视的内容链建设 156
二、手机电视市场状况 163
三、手机电视的发展模式 164
四、手机电视发展中的若干问题探讨 165
五、手机电视的营销推广策略 167
六、2010年手机电视运营商典型企业发展动态 170
七、全球手机电视市场发展进入成长后期 171
八、2011年我国手机电视用户规模预测 171
第三节 网络电视行业发展分析 172
一、IPTV产业链分析 172
二、网络视频——电视购物的互联网应用 175



观研报告网 www.chinabaogao.com

三、电信运营商IPTV业务发展新思路 176
四、我国网络电视产业发展升级 179
五、六大国产彩电商力挺网络电视 180
六、2010年中国网络电视业格局初变 181
七、2010年中国网络电视进入高速发展期 181
八、2011年我国网络电视发展趋势 182
第十章 2010年中国电视购物市场竞争分析 183
第一节 2010年中国电视购物产业竞争格局 183
一、三足鼎立格局形成 183
二、外资争相进入电视购物行业 183
三、韩国全面进军中国电视直销市场 183
第二节 2010年中国电视购物企业的竞争力分析 184
一、传媒产业价值链竞争新模式 184
二、品牌建设成竞争力之本 185
第三节 网络购物对电视购物的威胁分析 186
一、2010中国网上购物状况调查 186
二、中国网络购用户规模 186
三、我国网络购物已经进入高速增长期 187
四、网络购物已成中国网民消费时尚 187
五、网络购物平台提升交易活跃度 187
六、从电视购物与网络购物的比较分析其发展之路 188
七、网上购物意图影响因素分析 192
八、网络购物消费者分析 192
第四节 购物中心对电视购物发展的威胁 193
一、电视购物与传统商场购物的比较 193
二、我国小区型购物中心发展分析 194
三、国内购物中心发展存在的问题 198
第十一章 2010年国内外电视购物优势企业分析 200
第一节 美国QVC公司 200
一、QVC发展历史 200
二、QVC的经营特色 200
三、公司介入产品 202
第二节 台湾东森得易购 203
一、得易购的发展优势 203
二、得易购经营环境分析 205



观研报告网 www.chinabaogao.com

三、得意购的专属购物频道直销模式 205
四、得意购经营模式的4Ｃ分析 206
五、东森购物频道对大陆电视购物的启示 207
第三节 湖南快乐购物 209
一、公司概况 209
二、公司发展优势 209
三、公司核心竞争力 209
第四节 上海东方CJ 210
一、公司介绍 210
二、公司发展策略 210
三、湖南快乐购落沪“交战”东方CJ 211
四、快钱携手东方CJ打通电视购物在线支付瓶颈 211
第五节 CCTV中视购物 212
一、公司简介 212
二、CCTV中视购物引领中国电视购物业发展 212
三、央视购物品牌发展 212
四、中视购物的电视购物创新分析 212
第六节 BTV电视购物 213
一、公司简介 213
二、具体流程介绍 214
三、公司的成功之道 215
四、2008年北京BTV电视购物呼叫中心系统启动 216
第七节 欢腾购物 216
一、频道介绍 216
二、频道发展优势 216
第八节 橡果国际 217
一、公司简介 217
二、公司上市的启示 217
三、2010年橡果国际企业经营情况 218
四、2010年公司财务资料分析 218
五、橡果国际设立先行赔付保证金 218
第九节 七星购物 219
一、公司简介 219
二、公司商业模式探讨 219
三、2010年公司经营情况分析 220



观研报告网 www.chinabaogao.com

四、2010年公司财务资料分析 220
五、2011-2015年公司发展展望与策略 220
第十二章 2011-2015年电视购物发展趋势分析 221
第一节 2011-2015年电视购物发展趋势 221
一、电视购物健康发展的构想 221
二、电视购物走向多元化 225
三、电视购物商业模式发展趋势 226
四、产业发展与问题将长期并存 228
五、电视购物未来前景广阔 229
六、电视购物品牌化趋势更突显 231
七、2011-2015年我国电视购物发展趋势 234
八、全球电视购物与网络的发展趋势及其运营 236
第二节 2011-2015年电视购物的产业链重构趋势 238
一、商业模式的重新建立 238
二、多样化的营销内容 238
三、完善的节目形态 238
四、物件化、规律化的节目编排 239
五、灵活多样的营销策略 239
六、完备的营销体系 239
第三节 2011-2015年电视购物频道未来发展预测 240
一、传统电视购物将受到冲击 240
二、新兴购物将会出现商机 240
三、未来将提高电视购物门坎 242
四、电视购物在中国未来的发展 242
第十三章 2011-2015年电视购物发展战略探讨 244
第一节 电视购物策略研究分析 244
一、电视购物运营流程策略 244
二、电视购物产品营销策略 247
三、电视购物与中小企业的结合 248
四、链条越短对企业越有利 250
第二节 电视购物频道的模式探讨 251
一、海外电视购物模式借鉴 251
二、电视购物频道的昨天---电视购物 252
三、电视购物频道---资源的整合 252
四、电视购物频道需要解决的问题 253



观研报告网 www.chinabaogao.com

第三节 电视购物品牌战略 254
一、树立敢为人先的战略目标和经营理念 254
二、试行“一点两面三三制” 254
三、建立、维护和拓展销售管道和产品选择模式 255
四、引资输血，防止漏血，主动造血 257
五、突出两个强化，实现管理目标 257
六、倡导管理创新，提高投入产出比 259
七、建立品牌维护机制，以信誉赢得市场 259
第四节 现代电视购物选择产品策略 260
一、以消费者为核心 260
二、选择产品的方案 261
三、选择产品的正确方向 262
第五节 电视购物消费流行及对策 263
一、消费流行的特点 263
二、消费施行周期的特性及对策 264
第十四章 2011-2015年电视购物投资策略探讨 266
第一节 电视购物投资策略分析 266
一、电视购物商品的成本核算 266
二、目前电视购物投资成本需求 267
三、电视购物寻求新盈利模式 269
四、大陆电视购物投资风险分析 270
五、电视购物频道投资策略分析 271
六、中国电视购物产业投资趋势 272
第二节 电视购物投资风险分析 273
一、市场竞争风险 273
二、行业诚信风险 274
三、社会信息系统风险 274
四、数字电视发展的不确定风险 275
五、政策风险 275
六、内控风险 275
七、电视购物企业风险规避的措施 276
图表目录
图表 1 2000-2010年第三季度中国GDP及其增长率统计表 42
图表 2 2008-2010年11月中国价格指数统计表 42
图表 3 1978-2009年中国居民收入及恩格尔系数统计表 43



观研报告网 www.chinabaogao.com

图表 4 2003-2010年11月中国社会消费品零售总额增长趋势图 45
图表 5 2003-2010年11月中国社会固定投资额增长 46
图表 6 2000-2009年中国货物进出口额统计表 47
图表 7 2010年全国社会消费品零售总额同比增长18.4% 56
图表 8 2010年中国居民消费价格涨跌趋势图 56
图表 9 电视购物行业内主要竞争对手分析 67
图表 10 2006-2010年农村居民人均纯收入及增长速度 86
图表 11 2006-2010年城镇居民人均可支配收入及其增长速度 86
图表 12 2005-2008年中国网上银行交易量 109
图表 13 毅航通信大型电视购物中心方案 124
图表 14 华呼电视购物呼叫中心系统业务功能结构示意图 131
图表 15 媒体广告效应系数的驱动结构 141
图表 16 中国GDP增长率与广告投放增长率对比 143
图表 17 2010年五大传统媒体投放份额及年增长率 143
图表 18 IPTV产业链示意图 172
图表 19 3C 模型和目的链模型 255

《中国电视购物市场动态监测与营销战略咨询报告》系统全面的调研了中国电视购物的
市场宏观环境情况、行业发展情况、市场供需情况、企业竞争力情况、产品品牌价值情况等
，旨在为企业提供专项产品深度市场信息，为企业投资、经营决策提供科学参考依据。
 

详细请访问：http://baogao.chinabaogao.com/qitafuwu/108815108815.html

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

{$url}
http://www.tcpdf.org

