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一、报告简介

观研报告网发布的《中国酒店pms行业发展深度调研与未来前景预测报告（2023-2030年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://www.chinabaogao.com/baogao/202310/668344.html
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二、报告目录及图表目录

酒店PMS即为酒店信息管理系统，属于软件服务业，具有高研发投入，高资本投入特点，
近些年来我国酒店PMS行业竞争格局总体较为稳定。具体来看，当前我国酒店pms行业主要
品牌有西软、金天鹅、绿云、中软好泰、订单来了、住哲、罗盘、云掌柜、别样红、麦田云
等，以上这些品牌各具有不同优势，其中西软成立时间较早，主要服务于高星酒店，一直是
行业标杆产品，最新产品为BS架构的XMS；麦田云是是一家年轻的创业型公司，专注酒店
数字化服务，以技术解放运营为战略方向，以工具+标准+代运营为推进抓手，帮助酒店建
立数字化管理矩阵，真正实现降本增效，从根本上解决酒店6大痛点问题。

我国酒店pms行业品牌情况 品牌 成立时间 简介 优势 西软 1993年 服务于高星酒店，一直是
行业标杆产品。2006年被石基收购，在高星酒店中的市场占有率超80%，目前最新产品为B
S架构的XMS。系统稳定，功能齐全，是多业态高星酒店的首选。但操作比较复杂，前台及
使用者要经过专门的培训才能完全弄懂；软件成本、维护成本、培训成本都比较高。
金天鹅 2003年 “金天鹅”则是中端单体、区域连锁酒店的首选。
系统简单，财务防漏功能出色；数字化管理方案对中低端、连锁酒店运营有很大加持作用。
绿云 2010年 绿云在PMS方面侧重服务于集团酒店、连锁酒店
提供个性化定制，使用更为灵活；集团管理版块成熟，报表非常全面，有近300个。
中软好泰 1995年 定位服务于中高端酒店，主要产品为2015年推出的“慧云”
系统运行稳定，软件房态图清晰直观，可添加自定义报表，退房、入住提醒功能等。
订单来了 2017年 后起之秀，被称为最具互联网气质的PMS厂商。侧重服务旅游目的地的营
地、民宿、农庄、景区等。 营销渠道多样，适合侧重互联网营销的店家，是目前唯一打通
了微信、抖音、快手、小红书等社交媒体的PMS厂商。 住哲 2007年 由同程艺龙100%持股
的住哲，是携程系中，定位服务于中小单体酒店的PMS厂商。其核心酒店管理系统是基于
云计算的住哲连锁酒店管理系统(适用于连锁酒店)、住哲客房管家(适用于中小酒店)，以及
中央管理系统、移动办公PMS；另有微信订房、微信自助入住系统等酒店网络营销产品。
信订房是其亮点产品，操作简单，运行稳定；但无自有金融渠道，扫码只能进入对公。
罗盘 2006年 基于云计算技术的酒店管理系统，亮点在于：支持48小时断网操作，这个功能
可以秒杀一众同行。 使用系统时不需要购置服务器，硬件，软件；系统支持永久在线升级
，节省系统升级和系统维护人员的成本。 云掌柜 2012年 “云掌柜”是北京米天下科技股份有
限公司的核心产品，成立于2012年，是一家致力于提高民宿运营和管理效率的一站式服务
商。目前用户数已达16万家，覆盖了丽江、大理、苏州、上海等500多个门旅游目的地。
适合小巧、轻体量民宿。 别样红 2013年 国内第一家 saas+paas
平台云PMS产品，具有标准的API接口，具有连接一切软件和硬件的基础。
有美团流量扶持，且酒店如果选择美团独家，可以免费使用其基本功能。 麦田云 2017年 基
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于云端的酒店管理系统，能满足酒店房态控制、预订、账务管理、会员管理等多项功能需求
。 公司比较年轻，还处在发展期，创始团队来自铂涛、亚朵等多个连锁集团及酒管公司，
目前已为20多家连锁集团，1000多单体酒店提供服务。
资料来源：观研天下整理（wss）
注：上述信息仅作参考，具体内容请以报告正文为准。

观研报告网发布的《中国酒店pms行业发展深度调研与未来前景预测报告（2023-2030年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分
析。

行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
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二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析

第十二章 2023-2030年中国酒店pms行业发展前景分析与预测
第一节中国酒店pms行业未来发展前景分析
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一、酒店pms行业国内投资环境分析
二、中国酒店pms行业市场机会分析
三、中国酒店pms行业投资增速预测
第二节中国酒店pms行业未来发展趋势预测
第三节中国酒店pms行业规模发展预测
一、中国酒店pms行业市场规模预测
二、中国酒店pms行业市场规模增速预测
三、中国酒店pms行业产值规模预测
四、中国酒店pms行业产值增速预测
五、中国酒店pms行业供需情况预测
第四节中国酒店pms行业盈利走势预测

第十三章 2023-2030年中国酒店pms行业进入壁垒与投资风险分析
第一节中国酒店pms行业进入壁垒分析
一、酒店pms行业资金壁垒分析
二、酒店pms行业技术壁垒分析
三、酒店pms行业人才壁垒分析
四、酒店pms行业品牌壁垒分析
五、酒店pms行业其他壁垒分析
第二节酒店pms行业风险分析
一、酒店pms行业宏观环境风险
二、酒店pms行业技术风险
三、酒店pms行业竞争风险
四、酒店pms行业其他风险
第三节中国酒店pms行业存在的问题
第四节中国酒店pms行业解决问题的策略分析
 
第十四章 2023-2030年中国酒店pms行业研究结论及投资建议
第一节观研天下中国酒店pms行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节中国酒店pms行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
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第三节 酒店pms行业营销策略分析
一、酒店pms行业产品策略
二、酒店pms行业定价策略
三、酒店pms行业渠道策略
四、酒店pms行业促销策略
第四节观研天下分析师投资建议

详细请访问：http://www.chinabaogao.com/baogao/202310/668344.html
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