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一、报告简介

观研报告网发布的《2009-2013年中国商务餐饮市场动态研究与战略前景分析报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

商务餐饮是指人们在商务活动与休闲方式日益多样化的推动下，以商务洽谈、朋友聚会、
休闲娱乐等为目的，主要依托餐饮、茗茶、咖啡及商务功能服务为主要形式的多功能消费活
动。它的核心是“以商务功能提升餐饮服务价值，以服务创新增加休闲文化内涵”。

商务餐饮的最大特点是：坐在欧式环境中吃中餐，豪华的欧式高档内外装修，气势宏宇的
店面规模与店面形象，一流的湘楚文化特色餐饮，人性化的精装修私密包厢，独特的现代智
能化IT商务间，与高档消费环境形成巨大反差的普通消费价格。这些买点组合抓住了绝大多
数中国人在商务、交友、聚会等场合下“面子消费”为首选因素的心理特点，是一种普通市民
及商务人士十分喜爱的商务餐饮时尚消费场所，开店后短期内既可形成十分火爆的消费人群
。

商务餐饮主要有四个基本特征：一是为顾客提供细致周到的人性化商务服务，会所及餐饮
包间配备了免费网络、长途电话、打字复印、收发传真、书报阅读及文化节讲座；二是为顾
客提供私密、舒适、温馨的商务、娱乐、交友、餐饮空间；三是提供美味的湖湘餐饮和特色
茗茶、咖啡；四是价兼物美、经济实惠，开安全之店，迎普通之客。具有人性化、私密性、
特色性、经济性服务特点。
    与其它餐饮比较，商务餐饮更加注重和强调硬件设施，因为商务功能的特殊性。
    商务餐饮功能分为以下3个级别：
    A、免费服务类（全部免费，商务间配备的电话与联网电脑免费使用）：

商务餐饮的商务包房分大包房、中包房、小包房、连子包房及专业餐包五种规格，商务间
均配备了电话与联网电脑，既可以为商务宴请、商务洽谈及初期创业的人士提供细致入微的
人性化商务服务，也能够为朋友或家庭聚餐人士提供娱乐消闲服务。

IT商务间免费服务项目包括：免费上网、免费长途市话、免费商务信息导航（安普瑞商务
信息资源导航站点）、免费创业指导、免费电视节目、免费电影、免费视频、免费音乐、免
费游戏。
    B、VIP会员增值服务类（对VIP会员免费，安普瑞商务中心服务电话）：

商务餐饮设置了商务中心， 收发传真；打字纠稿；火车订票；飞机订票；会务安排；旅
游定点（与旅行社合作，重点是景点一日游）；话费充值；手机美容；影碟出售出租。

C、VIP高级会员服务类（对会员优惠收费，全国在读博士硕士团队组成互联网在线服务
系统）：
    高级秘书服务（攻关秘书、钟点秘书与虚拟办公服务⋯）
    生活与家政信息（免费信息：交友信息，婚庆信息，租房信息，月嫂保姆，⋯）

创业与培训信息（免费信息：职业培训,工商注册,会计服务,法律服务；会展信息；拍卖信
息，股票信息⋯）

商务阶层正呈现出高职位、年轻化和高学历的趋势。其中，部门总监、总经理等中高级商
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务人士占调查总体的77%。25-44岁中青年商务人士为总群体的70%，70年代出生的管理者
开始成为商务人士的中流砥柱。同时，中国商务人士学历层次也在逐年提高，拥有本科及以
上学历者超过了50%。其次，随着中国经济的发展，商务人群的消费能力也在不断提高，20
08年商务人群的财富飞速增长，人均年收入从2007年的11.5万元跃升到2008年的15.7万元
，增幅高达36.5%。家庭年均收入达到26.3万元，与2007年相比增长39%。第三，商务人士
占总人口的比重虽然不大，但商务人群带动了社会、经济、文化、时尚、观念等方面的发展
，而且他们的需求具有多元化，发展空间很大。

商务餐饮业易于复制且由于消费者具有较高的价格承受能力而具有较高的毛利润率，因此
即便是在房租、原材料、劳动用工和其他的运行成本大幅提高的情况下，也能获得较好的投
资收益。此外，商务餐饮的发展空间还还在于它提供进行各种商务活动的设施，如会议、展
会的场所等带来的餐饮附加值收益。

商务餐饮持续获得风投关注。市场前景的广阔，使得国际风投也看好商务餐饮的发展前景
，并向其注入巨资。定位于高端商务餐饮的上海一茶一坐餐饮有限公司（源于台湾，自200
2年来大陆发展，目前已有70余家门店）自2005年以来，已经吸引了包括IDGVC、沈南鹏等
在内的众多著名风险投资者，先后三次引入风险投资，共计融资近4000万美元。其中，200
8年9月4日完成第三轮融资，共获得2300万美元的国际风投注资，其中新增加的投资者为美
国橡树投资。橡树投资是世界上最大的风险投资公司之一，拥有84亿美元的资本。
【 报 告 目 录 】
第一章 商务餐饮及行业特征 13
第一节 商务餐饮的界定 13
一、商务餐饮界定 13
二、商务餐饮的特点 13
第二节 商务餐饮消费需求特性 13
一、商务餐饮的特征 13
二、需求具有多样性 14
第三节 商务餐饮行业的特性 14
一、强调硬件设施与就餐氛围 14
二、平均毛利率较高 15
三、人才的重要性 15
四、餐厅整体的价值感觉 16
第四节 商务餐饮行业的业态 16
一、酒店 16
二、餐饮店 20
三、商务休闲会所 20
第二章 2008-2009年中国商务餐饮行业发展环境分析 21



观研报告网 www.chinabaogao.com

第一节 2008-2009年中国宏观经济环境分析 21
一、中国GDP分析 21
二、中国城镇家庭可支配收入 23
三、恩格尔系数分析 26
第二节 2008-2009年中国商务餐饮行业发展政策环境分析 28
一、食品安全法历程 28
三、商务部颁布《餐饮企业经营规范》行业标准 29
第三节 2008-2009年中国商务餐饮行业发展社会环境分析 30
一、2008-2009年中国就业状况 30
二、商务宴请是商务活动中的重要环节 32
三、商务活动日益频繁，且体现人性化、娱乐化 32
四、餐饮消费观念逐步改变 33
第三章 2008-2009年中国商务餐饮行业发展现状分析 35
第一节 2008-2009年中国餐饮行业发展现状分析 35
一、中国餐饮行业发展特点分析 35
二、餐饮行业的投资热点 35
三、餐饮行业的投资区域 36
第二节 2008-2009年中国商务餐饮市场发展现状分析 36
一、中国商务餐饮市场的发展概述 36
二、商务餐饮市场十分注重商务文化特征 37
第三节 2008-2009年中国商务餐饮市场发展特征分析 37
一、餐饮连锁业品牌重新转向直营模式 37
二、国内外餐饮连锁发展比较 38
三、餐饮业产值分析 40
四、连锁规模以上餐饮企业数量分析 41
五、经营面积 42
六、从业人数 43
第四节 2008-2009年中国商务餐饮市场问题分析 44
一、发展滞后，规模偏小 44
二、档次和品位不高 44
三、餐饮业面临的问题 44
第四章 2008-2009年中国商务餐饮细分业态发展现状分析 46
第一节 2008-2009年中国酒店商务餐饮业发展状况分析 46
一、消费定位 46
二、竞争现状分析 46



观研报告网 www.chinabaogao.com

三、经营关键点分析 46
第二节 2008-2009年中国商务餐饮店行业发展形势分析 46
一、消费定位 46
二、经营种类及特点 46
三、竞争现状分析 47
第三节 2008-2009年中国商务休闲会所行业发展态势分析 47
一、消费定位 47
二、经营种类及特点 47
三、竞争现状分析 47
四、经营关键点分析 47
第五章 2008-2009年中国商务餐饮行业市场竞争格局研究 49
第一节 2008-2009年中国商务餐饮行业的发展周期分析 49
一、商务餐饮行业的经济周期分析 49
二、商务餐饮行业的增长性与波动性分析 51
三、商务餐饮行业的成熟度分析 51
第二节 2008-2009年中国商务餐饮行业竞争格局分析 51
一、餐饮竞争格局分析 51
三、城市餐饮格局分析 52
四、农村餐饮格局 53
第三节 2008-2009年中国商务餐饮行业波特五力竞争模式分析 53
一、直接竞争者 53
二、新进入竞争者 54
三、替代品竞争者 55
四、供应商 55
五、购买者 56
第四节 2008-2009年中国商务餐饮行业面临的机遇与挑战 56
一、机遇 56
二、挑战 57
第六章 2008-2009年中国商务餐饮市场消费者需求特征及趋势分析 59
第一节 2008-2009年中国商务餐饮市场消费者类型分析 59
第二节 2008-2009年影响中国商务餐饮消费者行为的因素分析 59
第三节 2008-2009年中国商务餐饮市场消费者需求特征分析 60
一、消费产品偏好 60
二、消费品牌偏好 61
三、消费了解渠道偏好 62



观研报告网 www.chinabaogao.com

四、消费环境偏好 62
第四节 消费者类型分析 63
第七章 2008-2009年中国重点城市商务餐饮市场发展现状分析 66
第一节 2008-2009年北京商务餐饮市场发展状况分析 66
一、商务餐饮发展环境分析 66
二、市场发展现状及特征 66
三、重点企业竞争格局分析 67
第二节 2008-2009年上海商务餐饮市场发展形势分析 67
一、商务餐饮发展环境分析 67
二、市场发展现状及特征 68
三、重点企业竞争格局分析 72
第三节 2008-2009年广州商务餐饮市场运行态势分析 73
一、商务餐饮发展环境分析 73
二、市场发展存在问题 74
第四节 2008-2009年深圳商务餐饮市场运行局势分析 76
一、商务餐饮发展环境分析 76
二、市场发展现状及特征 76
三、行业发展存在问题分析 80
第五节 2008-2009年重庆商务餐饮市场发展情况分析 81
一、商务餐饮发展环境分析 81
二、市场发展现状及特征 81
三、重点企业竞争格局分析 82
第八章 2008-2009年国际商务餐饮企业在中国市场的竞争力分析 84
第一节 香格里拉酒店集团 84
第二节 上海一茶一坐餐饮有限公司 86
第三节 世纪泰华商务酒店 87
第四节 上海鸿艺会 89
第五节 法雨商务会所 89
第六节 怡景园私人商务会所 91
第七节 亚力山大会馆 92
第九章 2008-2009年中国商务餐饮连锁企业主体竞争力分析 95
第一节 俏江南集团 95
一、发展基本概述 95
二、主营产品及特色 95
三、连锁模式及发展规模 95



观研报告网 www.chinabaogao.com

四、市场发展竞争策略分析 95
第二节 名都会酒楼 96
一、发展基本概述 96
二、主营产品及发展规模 96
三、市场发展竞争策略分析 96
第三节 北京中国会 97
一、发展基本概述 97
二、主营产品及特色 97
第四节 半岛明珠 98
一、发展基本概述 98
二、主营产品及特色 98
第五节 新荔枝湾岭南会 98
第六节 凯悦酒店集团 99
一、发展基本概述 99
二、主营产品及特色 99
三、市场发展经营理念 100
第七节 乙十六号商务会所 101
第十章 2009-2013年中国商务餐饮行业发展趋势展望分析 102
第一节 2009-2013年中国餐饮行业发展趋势分析 102
一、行业规模持续扩大，产权形式趋于多元 102
二、品牌经营效应凸现，现代化步伐加快 102
三、促进消费作用明显，扩大内需贡献突出 103
四、吸纳就业的主渠道，改善民生的着力点 103
五、推进城市化进程，助推新农村建设 103
第二节 2009-2013年中国商务餐饮行业发展趋势分析 104
第三节 2009-2013年中国商务餐饮市场发展前景分析 107
第十一章 2009-2013年中国商务餐饮市场投资前景分析 108
第一节 2009-2013年中国商务餐饮市场投资机会分析 108
第二节 2009-2013年中国商务餐饮市场投资风险分析 109
一、资金链风险 109
二、市场风险 109
三、政策风险 110
四、管理风险 110
五、其它 110
第三节 分析师建议 111



观研报告网 www.chinabaogao.com

【 图 表 目 录 】
图表1 2009年中国主要宏观经济数据增长表 21
图表2 2000-2009年中国GDP及其增长率统计表 21
图表3 2003-2009年中国GDP增长率季度统计表 22
图表4 2003-2009年中国GDP增长率季度走势图 23
图表5 2003-2009年我国农村人均纯收入增长趋势图 24
图表6 2003-2009年我国城镇居民可支配收入增长趋势图 24
图表7 1978-2008年中国城乡居民人均收入增长对比图 25
图表8 1978-2008中国城乡居民恩格尔系数对比表 26
图表9 1978-2008中国城乡居民恩格尔系数走势图 27
图表 10 2000-2008年中国就业人数变化趋势图 30
图表 11 2000-2008年中国城镇就业人数变化趋势图 31
图表 12 1970-2008年中国城乡就业人口对比图 31
图表 13 2002-2008年中国规模以上餐连锁饮企业营业收入总额统计表 40
图表 14 2002-2008年中国规模以上连锁餐饮企业营业收入增长趋势图 40
图表 15 2004-2008年中国规模以上连锁餐饮企业数量统计表 41
图表 16 2004-2008年中国规模以上连锁餐饮企业总数量增长趋势图 41
图表 17 2004-2008年中国规模以上餐连锁饮企业营业面积统计表 42
图表 18 2004-2008年中国规模以上餐连锁饮企业营业面积增长趋势图 42
图表 19 2002-2008年中国规模以上连锁餐饮企业从业人数统计表 43
图表 20 2002-2008年中国规模以上连锁餐饮企业从业人数增长趋势图 43
图表 21 2009年中国商务餐饮的消费者职业构成 59
图表 22 2009年中国影响商务餐饮消费者行为因素情况 60
图表 23 2009年中国商务餐饮消费产品偏好 60
图表 24 2009年中国商务餐饮消费品牌偏好 61
图表 25 2009年中国商务餐饮消费渠道偏好 62
图表 26 2009年中国商务餐饮消费产品偏好 62
图表 27公司业务相关资格证书-全国市场研究行业协会会员证 115
图表 28公司业务相关资格证书-竞争情报协会会员证书 116
图表 29公司业务相关资格证书-涉外社会调查许可证 117

详细请访问：http://baogao.chinabaogao.com/canyin/7821678216.html

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

{$url}
http://www.tcpdf.org

