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二、报告目录及图表目录

→内容简介
随着信息技术越来越普遍的应用于金融领域，古老的金融业迎来了新的发展机遇，电子支

付就是其中一个典型代表，它指的是单位、个人直接或授权他人通过电子终端发出支付指令
、实现货币支付与资金转移的行为。按其支付指令发起方式分为网上支付、电话支付、移动
支付、销售点终端交易、自动柜员机交易和其他电子支付。

2009年，我国网上支付市场规模达5766亿元人民币，比上年增长110.2％。2012年网上
支付市场规模将达到1.45万亿元。2009年以来，第三方支付市场的需求急剧增长，继原来
的网购之后，网游和慈善事业对第三方支付的需求日趋旺盛。由于在线支付市场的需求不断
增长，支付宝、财付通、环迅支付、快钱等一批在线支付公司迅速崛起，并且形成了第一集
团的市场格局。事实上，在银联进入这一市场之前，工行、招行、建行、浦发、民生和深发
展等多家商业银行都推出了电子银行网上商城，交通银行和兴业银行正在通过不同方式参与
第三方支付市场的竞争。另一方面，电话支付业务是银行业的金融创新和电信全业务经营的
契合点。其一，银行卡的大规模普及使得传统的营业网点服务难以满足用户需求，银行也需
要采用信息技术积极扩大服务渠道。其二，寻找新的业务增长点的增值服务成为国内众多电
信运营商关注的焦点。2009年中国电话支付的市场规模达到9.11亿元，用户规模也在2009
年达到837万人。而其中，固话支付业务发展已经比较成熟。到2010年年底，固话支付终端
覆盖用户群总量将达到1.2亿以上。电话支付也有着广阔的市场前景。

长远来看，第三方网上支付占社会支付交易额比重任然较低，未来电子支付的比重会加大
，而第三方网上支付运营商是电子支付产业链中最有竞争力的一环；目前电子商务一定程度
上改变了中国的商业环境，未来这种改变仍将继续，2010-2015年是初见成效和继续推进的
时期；网上支付行业竞争较为良性，与产业链合作较为紧密，能够为多方创造价值。用户的
选择是网上支付发展的基础和动力。2009年网上支付用户规模增速73.1%，而深度用户的增
速不及20%。提高用户的使用黏性是网上支付发展的关键。2010-2015年电子支付会以网上
支付、电话支付、移动支付为主要手段，渗透到生活的三大方面，一是文教娱乐，包括游戏
、电影、演出、教育等一切可以电子化参与的内容;二是日常消费，比如手机充值、网上商
城购物、预订机票酒店、订购鲜花礼品等;三是个人理财，包括信用卡还款、保险、基金投
资，自助整理银行帐户等。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国
务院发展研究中心、国家海关总署、国家商务部、中国电子商务协会、中国电子企业协会、
上海市电子商务行业协会、深圳市电子商务协会、国内外相关刊物杂志的基础信息以及电子
支付单位调研单位等公布和提供的大量资料，结合对相关电子支付企业的实地调查，对我国
电子支付行业的发展现状与前景、市场竞争格局与形势、赢利水平与企业发展、投资策略与
风险预警、发展趋势与投资策略等进行深入研究。报告揭示了电子支付行业市场潜在需求与
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潜在机会，为战略投资者选择恰当的投资时机和公司领导层做战略规划提供准确的市场情报
信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参考价值。
→报告目录
第一部分 行业相关概述
第一章 电子支付产业相关概述 1
第一节 电子支付相关概念 1
一、电子支付的定义 1
二、电子支付的分类 3
三、电子支付的特征 3
四、电子支付方式的对比 4
第二节 电子支付工具介绍 6
一、信用卡 6
二、电子支票/借记卡 14
三、电子现金 17
四、其他各种电子货币 23
第三节 电子支付安全技术协议 25
一、SSL协议 25
二、SET协议 27
三、PKI协议 29
四、CA认证 31
第二部分 行业运行分析
第二章 2009年世界电子支付行业运行状况分析 33
第一节 2009年全球电子支付发展概况 33
一、全球电子支付方式分析 33
二、国外电子支付终端发展分析 36
三、国外电子支付的消费者保护分析 38
第二节 2009年世界电子支付主要国家分析 42
一、美国电子支付产业发展分析 42
二、欧盟建设电子支付产业发展 46
三、新加坡电子支付产业发展分析 52
第三节 2010-2015年世界电子支付产业发展趋势分析 56
一、全球化趋势分析 56
二、多元化趋势分析 57
三、专业化趋势分析 59
第三章 2009年中国电子支付产业运行环境分析 61



观研报告网 www.chinabaogao.com

第一节 中国电子支付产业政策分析 61
一、支付清算组织管理办法 61
二、电子支付指引 76
三、电子银行安全评估指引 86
四、网上银行业务管理暂行办法 98
五、电子银行业务管理办法 104
第二节 中国宏观经济环境分析 124
一、2008-2009年中国宏观经济发展情况 124
二、2010-2015年中国宏观经济形势分析 141
三、2010-2015年投资趋势及其影响 146
第三节 中国电子支付产业社会环境分析 148
一、电子支付产业社会诚信分析 148
二、电子支付社会基础服务分析 150
第四章 2009年中国电子支付产业运行形势分析 152
第一节 2009年中国电子支付发展分析 152
一、电子支付成熟度分析 152
二、电子支付指引的基本原则分析 154
三、电子支付业“马太效应”分析 156
四、移动电子支付分析 159
第二节 2009年中国电子支付模式的比较 163
一、在线转帐及合并帐单支付模式分析 163
二、电子现金及电子支票支付模式分析 167
三、第三方平台结算支付模式分析 172
四、信用卡在线支付SSL及SET模式分析 174
第三节 2009年中国电子支付产业细分市场与行业应用分析 181
一、不同交易渠道分析 181
二、不同行业应用领域分析 181
三、不同交易参与主体分析 183
四、不同商户业态分析 183
第四节 2009年中国电子支付存在的问题 184
一、中国电子支付业务的不足与缺陷分析 184
二、中国电子支付的发展瓶颈 186
三、电子支付发展的制约因素分析 188
第五节 2009年中国电子支付的发展建议及策略 190
一、中国电子支付发展应对策略 190



观研报告网 www.chinabaogao.com

二、中国电子支付应用模式分析 192
三、电子支付安全的解决方案分析 192
四、电子支付绿色理念分析 195
第五章 2009年中国第三方电子支付市场动态分析 197
第一节 2009年第三方电子支付发展概况 197
一、第三方支付平台概述 197
二、中国第三方电子支付发展分析 198
三、独立第三方电子支付商业模式分析 201
四、中国第三方电子支付赢利模式分析 202
五、主要第三方电子支付企业安全性对比 204
第二节 2009年第三方电子支付市场规模分析 207
一、2008年中国第三方电子支付市场规模 207
二、2009年中国第三方电子支付市场规模 208
三、第三方电子支付市场规模增长分析 211
第三节 2009年第三方电子支付存在的问题及发展策略 213
一、第三方电子支付问题分析 213
二、第三方电子支付压力分析 214
三、第三方电子支付风险分析 216
四、第三方电子支付平台的市场策略 218
第六章 2009年中国网上支付市场运行态势分析 221
第一节 2009年中国网上支付发展概述 221
一、网上支付发展历史 221
二、网上支付模式分析 223
三、网上支付系统典型流程 226
第二节 2009年中国网络购物市场网上支付分析 227
一、中国网络购物市场概况 227
二、中国网络购物支付方式分析 234
三、中国航空客票市场网上支付分析 235
四、2009年中国家电B2C网购分析 235
五、中国网络购物用户分析 238
第三节 2009年中国网上银行分析 241
一、中国网上银行产业链结构分析 241
二、中国网上银行的特点 242
三、中国网上银行存在的问题及发展策略 244
四、中国网上银行用户规模预测 247



观研报告网 www.chinabaogao.com

五、中国互联网用户统计 251
第七章 2009年中国移动支付市场走势分析 254
第一节 2009年中国移动支付发展概况 254
一、移动电子商务微支付模式分析 254
二、中国移动支付安全性分析 257
三、第三方移动支付运营商分析 259
四、移动支付发展的制约因素 261
五、中国移动用户数量分析 263
第二节 中国移动支付模式概述 266
一、移动支付运作模式分析 266
二、移动支付价值链模式分析 273
三、手机支付的商业模式分析 279
第三节 中国移动支付平台的发展分析 288
一、移动支付平台应用背景分析 288
二、移动支付平台系统分析 289
第四节 中国移动支付面临的问题及发展策略 296
一、影响移动支付业务的因素分析 296
二、阻碍移动支付运营的障碍分析 297
三、发展移动支付的主要措施 298
四、移动支付运营方法及策略 299
第八章 2009年中国电话支付市场分析 302
第一节 2009年电话支付相关概述 302
一、电话支付的定义 302
二、电话支付的特点 302
三、电话支付主要商业模式 302
第二节 2009年中国电话支付的发展概况 303
一、电话支付产业链分析 303
二、3G时代电话支付发展分析 307
三、2009年电话支付发展分析 309
第三节 2009年中国电话支付存在的问题及发展策略 311
一、电话支付存在的主要问题 311
二、电话支付发展策略分析 311
三、电话支付发展前景分析 312
四、电话用户数量分析 314
第三部分 行业竞争分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

第九章 2009年中国电子支付产业市场竞争格局分析 321
第一节 2009年中国电子支付产业竞争现状分析 321
一、电子支付行业差异化竞争分析 321
二、电子支付行业竞争分析 322
三、电子支付行业竞争趋势分析 324
第二节 2009年中国第三方电子支付产业竞争分析 326
一、第三方电子支付市场竞争分析 326
二、第三方电子支付市场竞争主体交易量市场份额 328
三、手机第三方电子支付分析 330
第十章 2008-2009年中国电子支付重点企业竞争力分析 331
第一节 腾讯财付通TENPAY 331
一、企业介绍 331
二、腾讯财付通介绍 333
三、腾讯财付通发展分析 338
第二节 支付宝ALIPAY 342
一、企业介绍 342
二、淘宝网介绍 344
三、支付宝介绍 350
四、支付宝发展分析 355
第三节 上海环迅IPS 360
一、企业介绍 360
二、环迅支付发展分析 362
三、环迅支付当选电子信息商务应用创新成长企业 365
第四节 网银在线CHINABANK 366
一、企业介绍 366
二、业务体系 366
三、网银在线发展分析 367
第五节 易宝支付YEEPAY 369
一、企业介绍 369
二、易宝支付的优势 370
三、易宝支付发展分析 371
第六节 快钱99BILL 373
一、企业介绍 373
二、产品服务 374
三、企业荣誉 376



观研报告网 www.chinabaogao.com

四、快钱发展分析 379
第四部分 行业发展趋势和投资分析
第十一章 2010-2015年中国电子支付的发展趋势预测分析 381
第一节 2010-2015年中国电子支付的发展前景分析 381
一、电子支付业前景与隐忧分析 381
二、电子支付呈现多元化趋势 382
三、中国电子支付市场空间分析 383
第二节 2010-2015年中国第三方电子支付的发展趋势 385
一、第三方电子支付行业发展趋势 385
二、第三方电子支付前景分析 387
第三节 2010-2015年中国移动支付的发展前景及趋势分析 389
一、移动支付发展现状分析 389
二、移动支付的3G时代分析 393
三、移动支付的发展前景分析 396
第十二章 2010-2015年中国电子支付投资机会与风险分析 399
第一节 2010-2015年中国电子支付投资机会分析 399
一、经济危机下电子支付机会分析 399
二、2010-2015年中国电子支付的机会分析 400
三、2010-2015年电子支付行业发展趋势 403
第二节 2010-2015年中国电子支付产业投资风险分析 405
一、电子支付的基本风险分析 405
二、电子支付的操作风险 406
三、电子支付的法律风险 409
四、电子支付的其它风险 410
第三节 2010-2015年中国电子支付的风险防范分析 412
一、电子支付风险管理步骤 412
二、防范电子支付风险的技术措施 413
三、加强电子支付立法建设 416
四、加强电子支付的监管 417
第十三章 2010-2015年中国电子支付行业投资策略 420
第一节 第三方电子支付的SWOT分析 420
一、Strength优势分析 420
二、Weakness劣势分析 420
三、Opportunity机会分析 421
四、Threat威胁分析 421



观研报告网 www.chinabaogao.com

第二节 2010-2015年中国第三方支付行业发展策略分析 421
一、树立公信度策略 421
二、产品创新策略 422
三、市场细分策略 422
四、在途资金策略 423
第三节 2010-2015年中国电子支付行业创新发展策略 423
一、产品创新策略 424
二、技术创新策略 424
三、市场创新策略 426
四、资源配置创新策略 427
五、组织创新策略 427
图表目录
图表：主流电子支付方式对比 5
图表：2006-2009年我国季度GDP增长率 127
图表：2008-2009年我国三产业增加值季度增长率 128
图表：2008-2009年我国工业增加值走势图 129
图表：2008-2009年固定资产投资走势图 130
图表：2009年我国各地区城镇固定资产投资累计同比增长率 131
图表：2008-2009年我国社会消费品零售总额走势图 132
图表：2008-2009年我国社会消费品零售总额构成走势图 132
图表：2008-2009年我国CPI、PPI运行趋势 133
图表：2008-2009年企业商品价格指数走势 134
图表：2008-2009年进出口走势图 135
图表：2008-2009年我国货币供应量 136
图表：2008-2009年我国存贷款同比增速走势图 136
图表：2009年货币投放量 137
图表：2009年新增贷款 137
图表：2009年居民收入指数 137
图表：首次网上购物时的支付方式选择 151
图表：在线转帐支付模式 164
图表：合并帐单模式支付流程 166
图表：电子现金支付模式 168
图表：电子支票模式 170
图表：第三方支付平台结算支付流程 173
图表：信用卡在线支付SSL模式工作流程 175



观研报告网 www.chinabaogao.com

图表：信用卡SET支付模式的PKI认证架构 178
图表：信用卡在线支付SET模式工作流程 179
图表：第三方支付交易额最高的省份 198
图表：第三方支付用户性别比例 198
图表：第三方支付用户年龄结构 198
图表：第三方支付用户学历结构 199
图表：第三方支付用户职业结构 199
图表：第三方支付用户收入情况 199
图表：2005-2008年中国第三方电子支付交易规模及增长 201
图表：主要第三方电子支付综合情况对比 204
图表：主要第三方电子支付综合情况对比信用体系 205
图表：主要第三方电子支付综合情况对比服务体系 206
图表：1997-2007年第三方电子支付市场规模 207
图表：2004-2009年使用第三方支付工具用户数量 207
图表：首次购物选择支付方式 224
图表：用户选择支付宝原因 224
图表：2009年上半年消费者购物网站比例 225
图表：电子支付流程图 226
图表：首次购物网站 228
图表：2008年各个网站消费者比例 228
图表：2008年按成交额计算的网上购物市场份额 229
图表：消费者对网络购物前景看法 229
图表：消费者网购经验和网购额 230
图表：2009年中国网络购物交易额市场份额 230
图表：2009年上半年中国网购市场商品成交额地域分布 232
图表：中国网络购物主要支付方式 234
图表：2008-2013年中国B2C家电网购市场规模 236
图表：2009年中国第三方家电B2C网购平台市场交易份额 237
图表：2009年2月中网购用户/费网购用户性别差异 239
图表：2009年2月中国网购活跃用户/非网购用户年龄差异 240
图表：2009年2月中国网购活跃用户/非网购用户学历差异 240
图表：2009年2月中国网购活跃用户/非网购用户地区分布差异 240
图表：2009年2月中国网购活跃用户/非网购用户个人月收入差异 241
图表：中国网上银行产业链结构 242
图表：2008年网上购物规模和渗透率 248



观研报告网 www.chinabaogao.com

图表：2008年网购金额 248
图表：2008年调研中国网上银行用户首次使用网银的年份 249
图表：2006-2008年个人网上银行覆盖用户数变化趋势 249
图表：2009年1月我国互联网用户 251
图表：2009年2月我国互联网用户 251
图表：2009年3月我国互联网用户 251
图表：2009年4月我国互联网用户 251
图表：2009年5月我国互联网用户 251
图表：2009年6月我国互联网用户 252
图表：2009年7月我国互联网用户 252
图表：2009年8月我国互联网用户 252
图表：2009年9月我国互联网用户 252
图表：2009年10月我国互联网用户 252
图表：2009年11月我国互联网用户 252
图表：2009年12月我国互联网用户 253
图表：2009年1月我国移动电话用户数量 263
图表：2009年2月我国移动电话用户数量 263
图表：2009年3月我国移动电话用户数量 263
图表：2009年4月我国移动电话用户数量 263
图表：2009年5月我国移动电话用户数量 263
图表：2009年6月我国移动电话用户数量 263
图表：2009年7月我国移动电话用户数量 264
图表：2009年8月我国移动电话用户数量 264
图表：2009年9月我国移动电话用户数量 264
图表：2009年10月我国移动电话用户数量 264
图表：2009年11月我国移动电话用户数量 264
图表：2009年12月我国移动电话用户数量 264
图表：2009年1月电信业务受收入 264
图表：2009年2月电信业务受收入 265
图表：2009年3月电信业务受收入 265
图表：2009年4月电信业务受收入 265
图表：2009年5月电信业务受收入 265
图表：2009年6月电信业务受收入 265
图表：2009年7月电信业务受收入 265
图表：2009年8月电信业务受收入 265



观研报告网 www.chinabaogao.com

图表：2009年9月电信业务受收入 265
图表：2009年10月电信业务受收入 266
图表：2009年11月电信业务受收入 266
图表：2009年12月电信业务受收入 266
图表：NTTDoCoMo移动支付业务产业链 271
图表：以运营商为主体的运营模式 279
图表：以银行为主体的运营模式 280
图表：以第三方支付服务提供商为主体的运营模式 281
图表：银行与运营商合作的运营模式 282
图表：移动支付网络架构 290
图表：支付系统的软件架构 291
图表：第三方移动支付平台示意 293
图表：第三方移动支付平台协议转换关系 293
图表：消费者对移动支付最关心的问题 297
图表：易宝电话支付流程 305
图表：MOTOpay支付流程 306
图表：2009年1月我国固定电话用户数量 314
图表：2009年2月我国固定电话用户数量 314
图表：2009年3月我国固定电话用户数量 314
图表：2009年4月我国固定电话用户数量 314
图表：2009年5月我国固定电话用户数量 314
图表：2009年6月我国固定电话用户数量 314
图表：2009年7月我国固定电话用户数量 315
图表：2009年8月我国固定电话用户数量 315
图表：2009年9月我国固定电话用户数量 315
图表：2009年10月我国固定电话用户数量 315
图表：2009年11月我国固定电话用户数量 315
图表：2009年12月我国固定电话用户数量 315
图表：2009年我国电话用户数量 315
图表：2009年东部电话用户数量 316
图表：2009年北京电话用户数量 316
图表：2009年天津电话用户数量 316
图表：2009年河北电话用户数量 316
图表：2009年电话用户数量 316
图表：2009年上海电话用户数量 316



观研报告网 www.chinabaogao.com

图表：2009年上海江苏电话用户数量 316
图表：2009年浙江电话用户数量 317
图表：2009年福建电话用户数量 317
图表：2009年山东电话用户数量 317
图表：2009年广东电话用户数量 317
图表：2009年海南电话用户数量 317
图表：2009年中部电话用户数量 317
图表：2009年山西电话用户数量 317
图表：2009年吉林电话用户数量 318
图表：2009年黑龙江电话用户数量 318
图表：2009年安徽电话用户数量 318
图表：2009年江西电话用户数量 318
图表：2009年河南电话用户数量 318
图表：2009年湖北电话用户数量 318
图表：2009年湖南电话用户数量 318
图表：2009年西部电话用户数量 319
图表：2009年内蒙古电话用户数量 319
图表：2009年广西电话用户数量 319
图表：2009年重庆电话用户数量 319
图表：2009年四川电话用户数量 319
图表：2009年贵州电话用户数量 319
图表：2009年云南电话用户数量 319
图表：2009年西藏电话用户数量 320
图表：2009年陕西电话用户数量 320
图表：2009年甘肃电话用户数量 320
图表：2009年青海电话用户数量 320
图表：2009年宁夏电话用户数量 320
图表：2009年新疆电话用户数量 320
图表：电子支付网站影响力排行 326
图表：2008年中国第三方电子支付市场竞争主体交易量市场份额 328
图表：2009年1季度中国第三方电子支付市场竞争主体交易量市场份额 328
图表：消费者中第三方支付工具拥有情况 331
图表：腾讯财付通结算预付款同行对比 333
图表：腾讯财付通与其他支付方式的区别 334
图表：腾讯财付通即时到帐交易流程 334



观研报告网 www.chinabaogao.com

图表：支付宝发展历程 354
图表：2005-2009年支付宝用户数 355
图表：支付宝和paypal发展比较 356
图表：2009年最佳用户体验网站 357
图表：支付宝对新购物网站的影响 358
图表：支付宝和中国网民数量同比增长率 358
图表：支付宝交易额占社会零售商品总额的比例 359
图表：支付宝用户最多的省份 359
图表：不同省份支付宝用户增长率 360
图表：支付宝用户对支付宝不同功能的认知比例 360
图表：网银在线国际合作伙伴 367
图表：网银在线国内金融合作 367
图表：移动支付产业链 389
图表：2004-2008年移动支付市场规模 392
图表：2009年末全球互联网用户手机购物行为调查 393
图表：2007-2013年中国网络购物市场规模 402
图表：2007-2013年中国网络购物占社会消费品零售额比例 402
图表：2007-2013年中国网络购物用户占网民比重 403
图表：第三方电子支付平台支付流程 425
图表：中国电子支付行业应用分布 426

详细请访问：http://baogao.chinabaogao.com/jinrongyinhang/7813178131.html

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

{$url}
http://www.tcpdf.org

