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一、报告简介

观研报告网发布的《2006年中国物业管理行业研究咨询报告》涵盖行业最新数据，市场热
点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的图表帮助本
行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报
告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业
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二、报告目录及图表目录

内容简介目前全国实行物业管理的房屋面积超过100亿平方米，物业管理覆盖率已接近50%
，北京等较发达城市的覆盖率达70%，深圳、上海已达90%以上。上述3座城市物业管理企
业创造的产值已占当地国民生产总值的2%左右。全国物业管理企业已超过3万家，其中一级
资质企业300多家，从业人员超过300万人。物业管理行业在快速发展的过程中，也遇到诸
多的困难和压力，暴露出一系列的问题和矛盾：行业公信受到质疑；相关主体矛盾频发；有
关制度尚待落实；市场机制有待完善；执法困境没有解决；行业风险日益加剧。以北京为例
，随着北京许多商品房项目的陆续入住，许多项目的物业问题逐渐暴露，一时间，包括许多
明星楼盘在内的住宅项目都出现了业主与开发商、物业公司的矛盾。从拒交物业费到堵塞小
区交通，甚至出现了张挂横幅、破坏小区公共设施的事情，北京商品房小区的矛盾焦点已经
开始从过去的房屋质量转向物业管理。2006年9月的美丽园事件就凸显出当前物业管理问题
的严重。 在当前经济全球化加快、市场竞争加剧和WTO环境下，国外先进的物业管理企业
纷纷进入国内，这些都使得我国的物业管理企业面临激烈的市场竞争。内部是企业的无序非
正当竞争，外部来自宏观大环境如法制环境的不完善、政府导向的干预等，外部微观有具有
资金雄厚、技术先进、管理超前的外资狼，例如美国的为您服务与澳洲的商务年华等以及机
制灵活、拥有成本优势的民营物业管理企业等等，还有在物业管理发展较成熟的地区，竞争
不断加剧，竞争日趋白热化。 中国物业管理行业经过20多年的发展，逐步从产品时代演变
到品牌时代。进入21世纪以来，随着中国房地产业的迅速发展，我国的物业管理高端、中端
与低端市场层次逐步显现，物业管理企业要想在激烈的市场竞争中胜出，就必须基于细节，
完美创新品牌的知名度、美誉度、忠诚度，这是当前物业管理企业战略思维与现实抉择。我
国物业管理覆盖率还比较低。除现有住宅小区必须进行物业管理外，大范围的后勤服务社会
化定会给物业管理更加广阔的发展空间。仅就广州而言，到2006、2007年年底前，广州市
旧城区物业管理覆盖率将分别达到50%和75%。 本研究咨询报告依据国家统计局、物业管
理行业协会、国家经济信息中心、国务院发展研究中心、中国建设部、中国行业研究网、国
内外相关刊物的基础信息以及产业研究单位等公布和提供的大量资料。本报告对国内外物业
管理行业市场的发展现状、趋势、投资前景等进行了分析，并对中国重点城市物业管理的发
展做了具体分析，深入研究了物业管理优势企业的发展、经营状况。是物业管理企业及相关
企业和单位、计划投资于物业管理的企业等准确了解目前中国物业管理市场发展动态，把握
物业管理发展趋势，制定市场策略的必备的精品。目 录CONTENTS第一部分
国外物业管理发展分析第一章 物业管理的相关概述 1第一节 物业管理的介绍
1一、物业管理的定义 1二、物业管理的主要内容
1三、中外物业管理起源、历史、发展对比 2第二节 物业管理产权理论分析
4一、产权理论简介 4二、物业管理产生的产权理论解释
5三、我国物业管理发展的产权理论解释 7第二章 国外物业管理的发展情况分析 10第一节
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72三、中国物业管理的问题与对策 74四、中国物业管理与世界先进模式的差距 83第三节
中国物业管理行业结构简析 89一、潜在的进入者 89二、替代品
91三、购买者的讨价还价能力 92四、供应者的讨价还价能力
92五、行业内部现有竞争者的抗衡 93第四节 物业管理企业亏损问题探讨
94一、物业管理亏损的原因 94二、物业管理亏损的解决方法 96第五节
中国物业管理可持续发展战略分析 99一、宏观政策对物业管理可持续发展的导向
99二、适应可持续发展要求需建立的行业政策规范 102三、构建开放的产业结构体系。
104四、促成企业结构优化 107五、完善市场监管体系。
108六、构建强大的技术支撑体系。 109第六节 物业管理消费分析
112一、物业管理消费的特征和功能 112二、物业管理消费满意度分析
116三、物业管理的消费者分析 120第四章 物业管理招投标的发展 137第一节
物业管理招投标方式分析 137一、物业管理行业的健康发展需要推行招投标
137二、招投标过程中急需解决的一些问题 140第二节 物业管理招投标中面临的误区
142一、招投标形式的误区 142二、标书的误区 144三、价格的误区 145第三节
物业管理招投标中存在的问题及对策 147一、当前在物业管理招投标中存在的主要问题
147二、物业管理招投标中存在问题的原因分析
148三、矫正物业管理招投标中不正当竞争的对策 148第四节
前期物业管理招投标的难点及对策 149一、现状及分析 150二、解决问题的对策 151第五节
理顺物业管理招投标关系的思考 153第五章 中国主要地区物业管理的发展 158第一节 深圳
158一、深圳物业管理发展概况 158二、深圳物业管理的现状与发展趋势
171三、深圳物业管理服务收费管理规定 177第二节 北京 184一、北京物业管理的发展综述
184二、北京物业管理的收费规定 184三、北京市物业管理的收费分析
185四、北京物业管理企业即将进入盘整期 186第三节 上海
189一、上海物业管理的总体透视 189二、上海物业管理价格的市场化升速
197三、上海民营物业管理企业发展现况 201四、上海民营物业管理企业面临的问题
204五、上海民营物业管理企业发展的对策 207六、上海物业管理规划
210七、上海历史建筑物业管理研究 221第四节 广州 232一、广州市物业管理招投标的概况



观研报告网 www.chinabaogao.com

232二、广州出现的物业管理新模式 233第五节 济南 237一、市场综述
237二、物管公司类别 238三、住宅市场物业管理费 239四、物业配套 240第六节 广西
242一、各市有关物业管理配套规章 制度建设情况
243二、各市物业管理现状及行业基本情况 243三、法规在执行过程中的难点和存在问题
245四、各市物业管理方面热点难点问题 246五、物业管理发展对策 249第七节 西部地区
251一、西部地区物业管理发展现状、问题与对策 251二、重庆物业管理的发展概况
254三、重庆物业管理发展趋势展望 258第三部分 中国物业管理竞争分析第六章
中国物业管理的竞争分析 265第一节 物业管理竞争概况
265一、物业管理行业的SWOT分析 265二、物业管理企业核心竞争力的构建
268三、物业管理的市场竞争与对策 271四、物业管理民企与国企的竞争 275第二节
物业管理的品牌竞争分析 280一、品牌和物业管理品牌 281二、创建物业管理品牌的条件
282三、创建物业管理品牌的必然性 283四、创建物业管理品牌的策略
286五、物业管理进入品牌竞争时代 291六、物业管理品牌战略分析
292七、物业管理的发展与竞争趋势的分析 302第七章 重点企业分析 306第一节
上海陆家嘴物业 306一、公司简介 306二、品牌建设 307第二节 第一太平戴维斯
308一、公司简介 308二、经营情况 309第三节 天鸿集团 311一、集团简介
311二、集团物业管理的实践和发展 313三、集团物业管理品牌的发展 317第四节 中海物业
323一、公司简介 323二、中海物业管理模式的特点
324三、新形象促进中海物业品牌发展战略 326第五节 万厦居业 327一、公司简介
327二、市场策略 329第六节 万科物业 333一、公司概况 333二、经营理念
334三、管理目标 336四、核心价值观 337第七节 招商局物业 337一、公司简介
337二、竞争优势 338第八节 鹏基物业 341第四部分 中国物业管理发展趋势分析第八章
中国房地产行业 343第一节 2005年中国房地产市场形势分析 343一、房地产投资情况分析
343二、房地产价格分析 346三、房地产市场的问题与原因分析 349第二节
2006年中国房地产市场分析 352一、2006年上半年房地产开发情况
352二、2006年房地产市场价格的基本情况 353三、2006年下半年走势的判断分析
354第三节 房地产经营与物业管理的关系 357一、物管是房地产综合开发过程中的重要环节
360二、物管是房地产开发企业实施品牌战略的重要内容
361三、只有通过市场竞争，才能提高物管服务水平 363第九章 物业管理的发展趋势
365第一节 “国六条”对物业管理行业的影响 365第二节 物业管理企业如何应对WTO
366一、坚强的后台支持 367二、强烈的竞争意识 367三、鲜明的企业文化
368四、疏通和理顺物业管理政策法规 369五、借鉴国外物业管理市场先进经验
370六、整顿和规范物业管理行业管理 371七、实施人才战略 372第三节
网络时代的物业管理 373一、网络对物业管理的影响
373二、网络时代的客户需求及行为分析 376三、网络时代的物业管理市场竞争策略



观研报告网 www.chinabaogao.com

376第四节 高校物业管理的发展趋势 378一、高校住宅物业管理的现状
379二、高校物业管理的发展趋势 380第五节 物业管理行业的发展趋势
385一、物业管理市场结构的调整 385二、中国数字社区发展趋势
389三、国内物业管理市场的发展趋势 394四、物业管理行业的发展趋势
396五、物业管理企业的发展趋势 401六、中小型民营物业管理企业发展思路
404图表目录图表：传统房屋管理与现代物业管理的区别
8图表：美国注册物业经理的平均时间分配 24图表：美国注册物业经理的各类收入比例
25图表：美国注册物业经理在各项地产行业的比例 25图表：全国物管面积与物管率
48图表：2006年宜居指数一级指标得分比较 116图表：社区空间满意度比较
117图表：物业管理满意度调查 118图表：物业管理不满意的方面
118图表：受访者业主性别构成的分析情况
120图表：消费者对物业管理服务满意程度的分析
121图表：服务满意程度与性别进行相关分析 122图表：服务满意程度与年龄进行相关分析
122图表：消费者对住宅物业管理希望的分析
123图表：消费者年龄与物业管理方式的交叉分析
124图表：消费者对小区物业管理费用接受程度的分析
125图表：受访者性别与管理费用接受程度的分析
126图表：受访者年龄与管理费用接受程度的分析
126图表：受访者对于小区安全防范措施需求的分析
127图表：受访者对小区智能化管理需求情况的分析
128图表：受访者性别与智能管理的交叉分析 128图表：受访者年龄与智能管理的交叉分析
129图表：受访者对智能化管理作用的分析
129图表：对于物管服务项目认为最有必要的分析情况
130图表：对于物管服务项目认为最没有必要的分析情况
130图表：受访者的年龄与最有必要服务项目进行交叉分析
131图表：受访者的年龄与最没有必要服务项目进行交叉分析
132图表：各项物管服务项目之间重要程度的交叉分析
133图表：各项物管服务项目与满意程度的相关分析
133图表：业主满意度回归分析（方程模型） 135图表：业主满意度聚类分析
135图表：深圳市2005年获得国家一级物业管理资质的企业
172图表：2005年深圳市荣获获得全国物业管理示范住宅小区（大厦、工业区）企业
172图表：深圳市物业管理行业综合实力二十强 173图表：济南物业公司类别
238图表：济南市场购房者性别比例 240图表：济南市场不同建筑形态比例
240图表：济南市场社区内配套情况 241图表：济南市场社区内智能化配套情况
242图表：中国物业管理公司100强 277图表：中国物业管理公司100强（续1）



观研报告网 www.chinabaogao.com

278图表：中国物业管理公司100强（续2） 279图表：中国物业管理公司100强（续3）
280图表：业主最关心的服务内容 297图表：不同物业公司的客户沟通机制
298图表：北京市写字楼物业与发展商的关系 300图表：物业公司服务内容的三个层次
301图表：2004-2005年商品住宅供给状况 344图表：2005年各月累计空置房面积增长情况
344图表：2005年1-12月房屋投资结构345图表：2005年部分地区房地产投资结构变化情况
345图表：2004-2005年新建房屋价格同比上涨情况
346图表：2004-2005年住宅价格上涨趋势
347图表：一些城市新建商品住宅销售价格同比上涨幅度变化情况
348图表：2006年上半年全国房地产开发情况 352图表：物业管理服务代理集成商的模式
399

详细请访问：https://baogao.chinabaogao.com/fangwuzhuangshi/2792727927.html

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

{$url}
http://www.tcpdf.org

