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二、报告目录及图表目录

摘要
所谓电子支付，是指从事电子商务交易的当事人，包括消费者、厂商和金融机构，通过信

息网络，使用安全的信息传输手段，采用数字化方式进行的货币支付或资金流转。与传统的
支付方式相比，电子支付具有以下特征： 
电子支付是采用先进的技术通过数字流转来完成信息传输的，其各种支付方式都是采用数字
化的方式进行款项支付的；而传统的支付方式则是通过现金的流转、票据的转让及银行的汇
兑等物理实体是流转来完成款项支付的。 
电子支付的工作环境是基于一个开放的系统平台（即因特网）之中；而传统支付则是在较为
封闭的系统中运作。 
电子支付使用的是最先进的通信手段，如因特网、Extranet；而传统支付使用的则是传统的
通信媒介。电子支付对软、硬件设施的要求很高，一般要求有联网的微机、相关的软件及其
它一些配套设施；而传统支付则没有这么高的要求。 
电子支付具有方便、快捷、高效、经济的优势。用户只要拥有一台上网的PC机，便可足不
出户，在很短的时间内完成整个支付过程。支付费用仅相当于传统支付的几十分之一，甚至
几百分之一。
支付的电子化与创新经历了后端到前端的发展过程。银行后端IT系统与电信网络的应用使货
币债权能够被电子化地记录与保存，实现行间支付清算与结算的电子化处理，这个阶段的变
革几乎不被公众所注意。 
银行前端支付工具与渠道的创新则为消费者带来真实的便利，ATM/POS、支付卡、互联网
、手机、机顶盒逐步成熟与流行，极大地改变了银行与客户、消费者与商家之间的交互方式
，节省成本、提高效率是创新的主要动力。同时，支付交易流程各个环节的电子化程度越来
越高，理论上，信息与电信技术使整个支付流程能够以电子化的方式进行全程自动化处理。
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