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一、报告简介

观研报告网发布的《2008年中国物业管理行业研究咨询报告》涵盖行业最新数据，市场热
点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的图表帮助本
行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报
告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业
的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调
研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/fangwuzhuangshi/2785927859.html

报告价格：电子版: 6300元    纸介版：6800元    电子和纸介版: 7300

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

内容简介目前全国实行物业管理的房屋面积超过100亿平方米，物业管理覆盖率已接近50%
，北京等较发达城市的覆盖率达70%，深圳、上海已达90%以上。以上3座城市物业管理企
业创造的产值已占当地国民生产总值的2%左右。全国物业管理企业已超过3万家，其中一级
资质企业300多家，从业人员超过300万人。可见，物业管理在我国发展快速，市场广阔，
潜力无穷。然而物业管理行业在快速发展的过程中，也遇到诸多的困难和压力，暴露出一系
列的问题和矛盾：行业公信受到质疑；相关主体矛盾频发；有关制度尚待落实；市场机制有
待完善；执法困境没有解决；行业风险日益加剧。在当前经济全球化加快、市场竞争加剧和
WTO环境下，国外先进的物业管理企业纷纷进入国内，这些都使得我国的物业管理企业面
临激烈的市场竞争。内部是企业的无序非正当竞争，外部来自宏观大环境如法制环境的不完
善、政府导向的干预等，外部微观有具有资金雄厚、技术先进、管理超前的外资狼，例如美
国的为您服务与澳洲的商务年华等以及机制灵活、拥有成本优势的民营物业管理企业等等，
还有在物业管理发展较成熟的地区，竞争不断加剧，竞争日趋白热化。《物权法》于2007
年10月1日起正式实施，是调整财产支配管理的法律，是对财产进行占有、使用、收益和处
分的最基本准则，是中国制定民法典的重要组成部分，是完成构建中国特色社会主义法律体
系的法制目标，《物权法》的颁布将解决中国物业管理行业内一系列长期悬而未决的问题。
这将对2008年中国物业管理行业的发展及其未来的趋势起到重要而深远的影响。物业管理
从产生初期的感性、无序，到迅速发展狂热的中期，再到平稳和理性的后期，走过了二十多
年发展历史。现在，中国的物业管理市场已经日渐成熟，表现在物业管理法规更加完善，政
府监管物管行业也日趋规范；经过不断的行业重组，物业管理企业实力增强；业主维权行为
趋于理性；业主委员会的运行逐步规范并开始纳入政府监管范围。物业管理发展到现在又似
乎进入一个两难境地一方面市场化正日渐成熟，另一方面物业管理发展方向却又十分迷茫。
这种矛盾和不平衡预示着物业管理行业变盘即将到来。本研究咨询报告由咨询公司领衔撰写
，其中主要依据了国家统计局、物业管理行业协会、国家经济信息中心、国务院发展研究中
心、中国建设部、中国行业研究网、国内外相关刊物的基础信息以及产业研究单位等公布和
提供的大量资料。本报告对国内外物业管理行业市场的发展现状、趋势、投资前景等进行了
分析，并对中国重点城市物业管理的发展做了具体分析，深入研究了物业管理优势企业的发
展、经营状况。本报告是物业管理企业及相关企业和单位、计划投资于物业管理的企业等准
确了解目前中国物业管理市场发展动态，把握物业管理发展趋势，制定市场策略的必备的精
品。目 录CONTENTS第一部分 国内外物业管理发展概况第一章 物业管理的相关概述
1第一节 物业管理的介绍 1一、物业管理的定义 1二、物业管理服务的内容
1三、物业管理七大特色 3四、水准物业管理的九条原则 5第二节
国内外物业管理基本特征的比较 7一、国外物业管理的基本特征分析
7二、国内物业管理的基本特征分析 10第三节 物业管理产权理论分析 12一、产权理论简介
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12二、物业管理产生的产权理论分析 12三、我国物业管理发展的产权理论分析 14第二章
国际物业管理的发展分析 17第一节 国外物业管理的发展综述 17一、国外物业管理的特点
17二、国外最新物业管理形式 17三、国外物业税特点 19第二节 美国物业管理的发展情况
21一、美国物业管理的主要特点 21二、美国物业管理收费制度
23三、美国物业管理的服务宗旨 26四、美国物业管理企业的经费运作概况 27第三节
新加坡物业管理的发展情况 32一、新加坡物业管理概况 32二、新加坡的共管式物业管理
34第四节 澳大利亚物业管理的发展情况 36一、澳大利亚物业管理的主要特点
36二、澳大利亚物业管理特色 39第二部分 中国物业管理发展分析第三章
中国物业管理的发展概况 41第一节 中国物业管理发展历程
41一、中国物业管理的产生与发展 41二、中国物业管理的三个阶段
42三、我国物业管理面临的主要矛盾 49第二节 中国物业管理行业结构分析
52一、潜在的进入者 52二、替代品 54三、购买者的讨价还价能力
55四、供应者的讨价还价能力 55五、行业内部现有竞争者的抗衡 56第三节
物业管理的法律特色分析 56一、物业纠纷类型 56二、物业纠纷的法律特征
57三、物业纠纷的法律分析 59四、物业纠纷的解决办法及国外经验
60五、物业管理市场纠纷的信息经济学分析
62六、物业管理的市场化是解决物业矛盾纠纷的根本办法 65第四节 物业管理行业风险
69一、物业管理风险的表现形式 69二、物业管理风险的规避方式 71第五节
物业管理消费分析 74一、物业管理消费的特征和功能 74二、物业管理消费满意度分析
78三、物业管理的消费者分析 82第六节 中国物业管理的发展模式分析
98一、酒店式物业管理模式分析 98二、服务集成型物业管理模式分析
99三、物权法实施后物业管理有新模式 102第七节 《物权法》的实施对行业的影响
104一、《物权法》对物业管理的影响分析 104二、《物权法》对物业管理的法制作用
109三、《物权法》的实施对物业管理发展格局的影响 112第四章 物业管理的费用分析
119第一节 物业管理费的介绍 119一、物业管理费的构成 119二、物业管理费的收费标准
120三、物业管理费的主要用途 122四、物业管理消费的特征和功能 123第二节
物业管理的经济环境分析 127一、2007年我国物业管理价格指数分析
127二、2007年物业管理企业排名分析 130三、物业管理的经济分析
130四、物业税的核心是找到平衡点 133五、2008年不会开征物业税 135第三节
拓宽物管行业盈利空间 138一、物业管理企业拓展盈利空间的理论思考
139二、物业管理行业盈利能力的重新定位 142三、物业管理企业盈利点的设计 143第四节
物业管理企业绩效管理分析 145一、物业管理行业绩效管理的特点及要求
146二、物业管理行业绩效管理现状分析 149第五节 物业管理企业成本的特点及管控分析
153一、物业管理企业成本的特点 154二、物业管理企业成本管理的现状
155三、完善物业管理企业成本管控的对策 157第六节 物业管理费用收取存在的问题及对策
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160一、收费难的现状及其原因 160二、解决收费难的基本思路
163三、物业服务收费矛盾纠纷的成因 165四、物业服务收费矛盾解决的基本思路与对策
170五、解决物业收费难完善法规是关键 175第五章 物业管理招投标的发展 177第一节
物业管理招投标机制的综述 177一、物业管理招投标的重要性及其意义
177二、物业管理招投标的特点及其要点 179第二节 中国物业管理招投标方法的分析
184一、我国物业管理三种招标方法分析 184二、住宅小区物业管理招投标方法分析
188第三节 物业管理招投标存在的问题及对策
193一、实施物业管理招投标所面临的主要问题
193二、当前在物业管理招投标中存在的主要问题 195三、实施物业管理招投标的措施
196四、完善物业管理招投标的六点建议 199五、物业管理招投标策略分析 203第六章
中国主要地区物业管理的发展 205第一节 深圳物业管理的发展
205一、深圳物业管理的现状 205二、深圳发展物业管理的优势条件分析
207三、深圳物业管理模式 209四、深圳物业管理发展的趋势 210第二节
北京物业管理的发展 212一、北京物业管理的发展分析 212二、北京物业管理现状分析
213三、北京市写字楼市场物业管理市场分析
216四、2008年奥运会加快北京物业管理的发展 218第三节 上海物业管理的发展
221一、上海物业管理市场分析 221二、上海物业管理价格的市场化升速
228三、2007年上海物业管理企业公众满意度分析
232四、2010年世博会拉动上海物业管理快速发展 237五、“十一五”上海物业管理规划
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255四、2010年底前郑州所有住宅小区实施物业管理 256第七章 中国房地产行业发展分析
257第一节 2007年中国房地产业发展现状 257一、2007年房地产行业分析
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