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二、报告目录及图表目录

        竞争壁垒分析：医疗数据规模&数据结构化技术
医疗数据的规模是“医疗大脑”智力水平的决定性要素。医疗辅助诊断系统的研发本质上

就是将数据变成知识的过程，因此医疗规模数据是“医疗大脑”智力水平的决定性要素。现阶
段，医院是医疗临床数据最大的集聚地，医院的封闭性造成了数据获取的困难性。获取医疗
数据的能力成为重要的竞争壁垒。

数据结构化技术决定“数据产出值”。如果把医疗临床数据比作金矿，那么数据深度结构
化技术则代表了挖矿能力。对于构造医疗大脑而言，数据深度结构化水平和医疗数据规模都
是重要的竞争壁垒。现阶段国内医疗数据利用率低，因为很原始的医疗临床数据大部分都是
所谓的“脏数据”，需要深度结构化进行清洗。

首先需要纠正一个可能存在的经验误区，HIS系统里面直接有数据，为什么还需要对医
疗数据做深度结构化处理？简单的说，HIS出来是大段的WORD文档，而AI系统需要的是EX
CEL中的数据。由于结构复杂、专业性强，将医疗行业的数据大规模转化为机器可识别分析
的数据，一直是行业的难题。以肿瘤患者的数据为例，即使在数据收集较为规范的美国，据
美国临床肿瘤学会（ASCO）统计，美国也仅有不到3%肿瘤患者的数据被结构化用于研究
，剩下97%的数据都闲臵在医院的医院信息系统（HIS）里或者病历病案室中。只有攻克医
疗数据结构化的问题，医疗海量数据金矿才有望得以开采。

 图：临床数据结构化的流程图
医疗数据深度结构化的三种路径：机器+人工标注将成为主流。获取高质量的医疗数据

是目前成为医疗IT公司、医院、医生、药企的共同目标，医疗数据深度结构化大致分为三个
路径：

1、传统路径—纯人工：将HIS系统中的患者数据，人工录入整理到数据库软件的标准
化模板里，生成标准数据文件，再用SPSS、SAS等分析软件对数据进行统计分析，这是临
床医生做科研的传统套路。LinkDoc联合创始人罗立刚表示，在美国，一位肿瘤患者，治疗
全过程数据的平均结构化成本是5000美元；在中国，差不多也要5000人民币。过于高昂的
录入成本是传统路径面临的最大问题。此外，人工录入显然不能解决医院积压的大量存量病
历。

2、纯机器：我国医疗术语缺乏标准化和医疗信息的复杂性，是机器取代人工的障碍。
目前产业公认纯机器清洗的方式对于数据录入的一致性和准确率暂时无法做到临床要求，以
谷歌1.3亿美金投资的FlatironHealth公司为例，其只能通过匹配算法识别出90%的数据术语
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，无法匹配的术语仍然需要医生或者护士进行人工复审。

3、机器+人工：尽管机器学习尚不能完全取代人工录入，但是通过引进机器清洗配合
人工复制录入，有望快速降低数据处理成本、提升数据处理效率。目前，已有不少前沿企业
正在使用自然语言处理技术，批量抓取病历、病理学报告等文本中的关键信息。

 图：医疗数据结构化的三种路径
商业化路径：智能辅助诊断系统面临的三个定位选择 在分析智能辅助诊断系统的

商业化路径之前，首先要明确市场定位，究竟是服务于医疗机构还是直接面向消费者；是服
务于基层医院、专科医院还是大的三甲医院；是致力于攻克常见病还是垂直病种？不同的定
位，会有不同的技术实现难度，也将面临不同的商业化前景。

To B or to C？ To C领域，智能辅助诊断与在线医疗服务平台合作将释放巨大商业
价值。以Babylon（AI版春雨医生）为例，BabylonHealth是英国的医疗AI创业公司，于201
3年成立，DeepMind创始人杰米斯-哈萨比斯(Demis Hassabis)和穆斯塔法-苏莱曼(Mustafa
Suley man)参与了其A轮融资。Babylon的诊疗APP于2014年推出，目前已覆盖全球80多万
的用户，服务范围横跨欧洲和非洲，公司的诊疗APP和春雨医生非常相似，唯一的区别是加
入了人工智能技术。其诊疗APP可以通过用户给出的症状来给出相应的建议，包括是否需要
预约全科医生。据官方表示，此前的在线诊疗数据准确率达到92%。

 图：Babylon的APP界面（对话由患者与机器完成）
观察Babylon的案例，我们可以得出结论，智能辅助诊断系统直接面向toC领域的实践

目前还局限于智能分诊，并不对给出诊断结果。其最大的价值在于，通过人工智能技术大大
降低了在线医疗平台的服务成本，可以作为在线问诊平台的医生资源的一个补充。我们相信
未来国内的在线医疗平台均将引入AI技术作为补充。事实上，国内目前排名第一的平安好医
生在近期正式宣布将投入30亿元，用于AI医生的研发。平安好医生的负责人在公开演讲中表
示“平安好医生在医疗方面提供的核心服务是：自雇一千名医生团队提供7×24小时实时在线1
5分钟问诊服务，包括1小时送药服务。像北京一些区域，24小时药店提供一小时送药。但
还是会面临医生资源有限，非常难获取的问题。因此平安好医生选择用AI解决很多问题，未
来几年会有超过30亿投入在这个领域。”

独立的AI诊断中心是未来to C的方向。正如我们前文给出的判断，随着技术的不断成熟
和进化以及政策监管的放开，直接切入医疗服务（基于医疗牌照+科技直接展业），即医疗
人工智能公司成立独立的AI诊断中心有望成为C端服务的商业模式。
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To B领域，智能辅助诊断商业模式较为成熟。以IBM沃森为例，IBM Watson for Oncol
ogy是目前最为成熟、也是最负盛名的医疗智能辅助诊断系统。Watson for On cology可以
根据病人的症状和就医记录，对其数据的含义和上下文加以分析，再从全世界的医疗文献和
病历中筛选信息，找到与病人所患癌症相关度最大的信息，为医生提供各种医疗方案，并从
大量文献中查找支持证据对每种方案进行排序，帮助确定最终个性化诊疗方案。目前，Wat
son for On cology已经于全球7个国家落地，分别是中国、美国、韩国、泰国、新加坡、印
度、荷兰，这7个国家已经正式进入商业化对外服务患者，今年服务国家将持续扩大。截止
至2017年3月底，Watson for On cology在7个国家服务的病患数量可能已达到数万名。其商
业模式已经较为成熟，即通过合作医院，面向患者收费。在国内，目前沃森看病的定价为40
00-5000元/次。

 图：IBM沃森“看病”流程
To B领域：选择基层、专科还是大三甲？ 智能辅助诊断系统的主要应用场景在基

层和专科医院。我们认为，三甲医院的知名专家教授，配备着精尖的专科技能、仪器设备，
因此对于人工智能辅诊的需求并不强烈。从现阶段，智能辅助诊断系统的实际市场推广情况
来看，即使是Watson for On cology这么成熟的产品，其在国内部署的医院还是集中在二级
医院或者专科医院。从产品的需求来看，国内分级诊疗如火如荼的开展，人工智能“强基层”
的需求日益旺盛。我们判断，未来智能诊疗最大的市场机遇还是在基层，辅助基层医生诊疗
。

技术和需求更匹配，基层是重要切入口。我们更看好智能辅助诊断在基层医疗市场的
发展。 1）从技术角度来看：并非所有智能辅助诊断系统都能达到Watson for On colog
y的技术能力。

打个比方，如果Watson for On cology代表了肿瘤科顶级医生的水平，那么目前大多数
智能辅助诊断系统可以达到的水平可能最多达到中级医生的水平。从辅助医疗的需求来看，
显然基层医疗较弱的医疗实力正好可以和目前主流技术能力相匹配；2）从需求来看：“强基
层”是分级诊疗建设的刚需所在。从某种意思上来说，目前基层医生的供给和能力的增长速
度是被锁定了的（合格医生的培养周期在3-5年），智能辅助诊断的引进将快速提升基层医
疗的实力。

 图：智能辅助诊断系统的市场定位
常见病or垂直病种？ 构造覆盖面较全的常见病知识图谱难度较大，更看好垂直病

种的单点切入。就像不同专科的医生，拥有不同的知识结构一样，不同疾病的数据也需要不
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同的算法模型。这也就是为什么，我们看到的绝大多数在人工智能领域探索的医疗创业公司
，包括Watson在内，都只能选择少数几个单病种。对于技术型公司切入医疗人工智能，我
们更看好垂直病种的单点切入。根据产业普遍认可的数据，人类大概有4000多种常见病；7
000多种罕见病。对于4000多种常见病搭建可动态更新的知识图谱的工程量实在过于庞大，
因此尚未发现产业内有较为成熟的基于人工智能的常见病辅助诊断系统。

中国报告网发布的报告书内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企
业准确把握行业发展动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家
统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研
，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它
是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经
营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业
以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
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第一节开展社区医疗服务的意义
一、开展社区医疗服务的必要性
二、开展社区医疗服务注意事项
三、开展社区医疗服务的前景
第二节中国社区医疗服务发展综述
一、社区医疗服务的重点工作
二、社区医疗服务发展概况
三、国际社区医疗服务模式
四、社区医疗服务建设情况
五、城市社区卫生服务运行模式
六、云计算在社区医疗服务中的应用
七、社区医疗服务未来发展前景
第三节我国信息化社区医疗服务发展分析
一、建立信息化社区医疗服务的意义
二、信息化社区医疗服务的作用
三、信息化社区卫生服务构成模式
四、社区医疗信息化建设的问题与建议
第四节中国智能社区医疗服务发展分析
一、智能社区医疗服务的概述
二、智能社区医疗服务的优势
三、智能社区医疗服务技术分析
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四、国外智能社区医疗服务发展经验
五、我国智能社区医疗服务发展状况
六、智能社区医疗服务存在的问题
七、提升智能社区医疗服务效果的对策
第五节我国社区医疗服务发展中的问题
一、机构服务功能不全
二、医疗人员配备不足
三、服务体制有待创新
四、配套措施不完善
第六节我国社区医疗服务发展策略
一、加强宣传力度
二、完善配套政策
三、完善运行机制
四、探索模式创新
第三部分区域市场分析

第七章2015-2017年中国各类热点医疗服务发展解析
第一节中医药医疗服务
一、行业政策支持
二、行业建设情况
三、服务贸易现状
四、服务贸易建议
第二节民营医疗服务
一、监管机制构建
二、行业发展现状
三、政策鼓励措施
四、企业投资动态
五、行业发展机遇
第三节社会急救医疗服务
一、内涵及定义
二、主要问题分析
三、行业发展建议
第四节康复医疗服务
一、行业发展回顾
二、新型机构建设
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三、供应链管理问题
四、主要存在问题
五、行业发展建议
六、市场发展前景
第五节老年医疗服务
一、需求规模
二、发展现状
三、政策支持
四、服务模式
五、存在问题
第六节儿童医疗服务
一、资源现状
二、政策支持
三、存在的瓶颈
四、新医改影响
五、发展前景
第七节特需医疗服务
一、行业界定
二、基本要素
三、发展特点
四、基本思路
五、市场现状
六、问题分析
第八节远程医疗服务
一、基本概念
二、服务项目
三、政策支持
四、发展特点
五、行业现状
六、美国发展趋势
第九节移动医疗服务
一、基本概念
二、市场现状
三、企业布局
四、市场需求
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五、主要模式
六、发展对策
七、规模预测
八、发展趋势
第十节直升机紧急医疗服务
一、概念及意义
二、国外发展经验
三、行业发展现状
四、市场发展动态
五、我国建设构想

第八章2015-2017年中国医疗服务行业区域发展状况
第一节华北地区
一、北京市
二、天津市
三、河北省
四、山西省
第二节华东地区
一、上海市
二、江苏省
三、山东省
第三节西北地区
一、陕西省
二、甘肃省
三、宁夏回族自治区
第四节华南地区
一、广东省
二、广西省
三、海南省
第五节西南地区
一、重庆市
二、四川省
三、云南省

第九章2015-2017年中国医疗卫生服务机构分析
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第一节医疗卫生服务机构综合分析
一、基层医疗卫生服务机构补偿机制
二、基层医疗服务机构运营管理改革
三、中国医疗服务机构的营销拓展
第二节公立医院发展特需医疗服务分析
一、公立医院特需医疗服务必要性
二、公立医院特需医疗服务优势
三、公立医院特需医疗服务劣势
四、公立医院特需医疗服务挑战
五、公立医院特需医疗服务机遇
六、公立医院发展特需医疗服务建议
七、公立医院特需服务发展趋势
第三节公立医院发展分析
一、公立医院发展现状
二、公立医院面临的困境
三、公立医院发展对策
第四节民营医院的发展
一、民营医院发展现状
二、民营医疗促进政策
三、民营医院竞争力分析
四、民营医疗机构发展机遇与挑战
五、民营医院经营管理方向
六、民营医院未来发展定位
第五节外资医院发展分析
一、发展外资医院鼓励政策
二、中国外资医院准入制度
三、外资医院发展现状分析
四、外资医院发展优劣势
五、外资医院内部控制内容
六、外资医院内控制度建议
第六节医院医疗服务项目的成本核算
一、医疗项目成本核算的重要性
二、医院医疗服务项目成本核算现状
三、成本核算的改善措施
第七节医院医疗服务收费存在的问题及对策
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一、医院医疗服务收费存在的问题
二、医院医疗收费与服务现状原因分析
三、解决医院医疗服务收费问题的建议

第十章2015-2017年中国医疗服务行业重点上市公司分析
第一节深圳市尚荣医疗股份有限公司
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
四、公司优劣势分析
第二节通策医疗投资股份有限公司
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
四、公司优劣势分析
第三节爱尔眼科医院集团股份有限公司
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
四、公司优劣势分析
第四节浙江迪安诊断技术股份有限公司
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
四、公司优劣势分析
第四部分发展前景展望

第十一章中国医疗服务行业投资潜力分析
第一节中国医疗服务投资现状分析
一、医疗服务渐成投资热点
二、医疗服务投资规模
三、医疗服务涉足资本市场
第二节社会资本进入医疗服务领域分析
一、社会资本在行业的作用
二、鼓励社会办医政策分析
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三、社会资本进入途径及利弊
四、社会资本进入面临的问题
五、社会资本进入发展建议
第三节民间资本进入医疗服务领域的准市场制度分析
一、准市场机制理论的内涵
二、准市场机制理论在行业适用性
三、民间资本进入行业的制度性障碍
四、民间资本进入行业的准市场制度安排
第四节中国医疗服务市场投资建议
一、医疗服务业投资机遇
二、医疗服务业各投资板块格局
三、医疗服务业投资方式
四、医疗服务业投资建议

第十二章2018-2023年中国医疗服务行业发展前景及趋势分析
第一节全国医疗卫生服务体系规划纲要（2018-2023年）
一、规划背景
二、规划目标和原则
三、总体布局
四、医疗卫生机构
五、卫生人才队伍
六、功能整合与分工协作
七、实施保障与监督评价
第二节中国医疗服务行业发展前景及趋势预测分析
一、民营医疗市场前景广阔
二、医疗服务信息化发展趋势
三、智慧医疗推动行业模式创新
四、养老医疗服务市场潜力大
五、"十三五"医疗服务领域变革
第三节2018-2023年中国医疗服务行业预测分析
一、行业影响因素
二、市场规模预测
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