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一、报告简介
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及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多
个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

“十一五”期间，中国化妆品行业如雨后春笋般发展，行业和市场得到了长足进步，我国
化妆品销售额每年以两位数递增，即便在全球金融危机的恶劣环境下，依然保持着持续平稳
增长。2010年全国化妆品销售总额1530亿元，同时，化妆品行业逐渐融入世界范围的大市
场，中国制造的化妆品已经出口到150多个国家和地区。“十一五”期间，化妆品进出口贸易
，除2008年和2009年受国际金融危机影响贸易值基本保持持平外，其余各年均保持两位数
增长幅度。根据海关数据2010年化妆品进口4.71万吨、进口额9.97亿美元，出口36.54万吨
、出口额16.20亿美元，同比2009年各数据均增长30%左右。我国在“十一五”期间逐渐发展
成为化妆品消费大国，总体消费水平已超越欧盟、日本，仅次于美国，成为世界上化妆品第
二消费大国，而且我国人口众多，人均消费水平还较低，还存在相当大的市场消费潜力。“
十二五”期间，化妆品销售和进出口贸易争取保持持续平稳增长，销售额平均年增长速度稳
定在9%左右，到2015年销售额力争达到2300亿元左右，出口贸易额年均增长稳定在10%左
右，到2015年出口额力争达到25亿美元左右。

2010年，中国零售市场日新月异，零售销售额和销售量均获得快速增长，2010年在日
化产品中护肤品品类表现喜人。基础护理品在原有销售规模的基础上仍然保持两位数增长，
截至2010年12月，洁面用品和脸部润肤品的零售总额分别达到50.6亿元和106亿元，增长率
分别为16%和21%。与此同时，爽肤水、即用型面膜、眼部润肤、润唇膏等特殊护理品类异
军突起，展示出巨大的市场潜力。其中眼部润肤品增长率高居各品类之首，达到了32%，爽
肤水和即用型面膜紧随其后，分别为30%和27%。眼霜类等作为具有特定功能的特殊护理品
类增长迅速，这源于日前大众消费者对护理认识的日渐提升。同时，消费者对护理要求的升
级必将促使产品品类的进一步细分。从2010年个人护理品类的市场销售额增长率和市场容
量来看，针对特定细分市场的横向发展是品类增长的主要推手之一。2010年，基础护肤品
对县级市以及县以下地区市场的渗透有所加强，而特殊护理用品各城市级别的品类渗透率均
获得大幅提升。由此可见，针对低线市场的纵向发展也是推动个人护理品增长的有效策略。
与此同时，随着媒介形态日益多样化，企业也需要积极发展线上的营销活动，主动与消费者
展开交流，建设品牌沟通的良好平台。消费者在互联网上讨论个人护肤品时，尤其热衷产品
展示，36%的相关网络流量指向产品展示，而约有20%的消费者喜欢在网络上发表产品评价
和使用心得。清晰掌握和有效应用消费者自主媒体尤其重要。

本研究咨询报告，在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家海关总
署、国家商务部、全国商业信息中心、中国香料香精化妆品工业协会、中国经济景气监测中
心、《中国化妆品》、《化妆品报》、《化妆品行业信息》、《美容时尚报》等国内外相关
报刊杂志的基础信息以及化妆品行业研究单位等公布和提供的大量资料和基础数据，主要分
析了全球化妆品市场现状、我国化妆品市场状况、金融风暴对行业的影响、化妆品包装业的
发展趋势、化妆品的销售渠道、市场竞争格局、进出口状况、化妆品领域领先企业以及当前
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北京、上海、广州等各大城市消费者消费心理。对中国化妆品行业的投资前景、企业应对策
略、行业发展趋势进行了研究预测。报告还对国家化妆品相关产业政策进行了介绍和政策趋
向研判，是化妆品生产业、经营企业、科研机构等单位准确了解目前化妆品行业发展动态，
把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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一、消费者对行业品牌认知度宏观调查
二、消费者对行业产品的品牌偏好调查
三、消费者对行业品牌的首要认知渠道
四、消费者经常购买的品牌调查
五、化妆品行业品牌忠诚度调查
六、化妆品行业品牌市场占有率调查
七、消费者的消费理念调研
第十二章 化妆品市场营销分析
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第一节 化妆品网络营销分析
一、美容化妆品网络营销推广
二、品牌化妆品网络营销的瓶颈
第二节 化妆品专业线渠道模式探讨
一、传统区域代理模式
二、控制渠道的自建渠道模式
三、不设代理商的扁平化模式
四、厂商结盟的“利益共同体”模式
五、连锁经营模式
第三节 化妆品营销战略的转型
一、个性化消费时代与新的价值创造体系
二、整合通路与终端打造黄金网络
三、化妆品营销必由之路是与通路结盟
第四节 化妆品营销模式走向分析
一、药店把化妆品当保健品卖
二、直销造就亲情营销典范
三、俱乐部走进化妆品新视角
第二部分 行业竞争格局
第十三章 化妆品行业竞争格局分析
第一节 行业竞争结构分析
一、现有企业间竞争
二、潜在进入者分析
三、替代品威胁分析
四、供应商议价能力
五、客户议价能力
第二节 行业集中度分析
一、市场集中度分析
二、企业集中度分析
三、区域集中度分析
第三节 中国化妆品行业竞争格局综述
一、2010年化妆品行业集中度
二、2010年化妆品行业竞争程度
三、2010年化妆品企业与品牌数量
四、2010年化妆品行业竞争格局分析
第四节 2010-2011年化妆品行业竞争格局分析
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一、2010-2011年国内外化妆品竞争分析
二、2010-2011年我国化妆品市场竞争分析
三、2010-2011年我国化妆品市场集中度分析
四、2011-2015年国内主要化妆品企业动向
五、2011年国内化妆品拟在建项目分析
第十四章 化妆品企业竞争策略分析
第一节 化妆品市场竞争策略分析
一、2011年化妆品市场增长潜力分析
二、2011年化妆品主要潜力品种分析
三、现有化妆品产品竞争策略分析
四、潜力化妆品品种竞争策略选择
五、典型企业产品竞争策略分析
第二节 化妆品企业竞争策略分析
一、金融危机对化妆品行业竞争格局的影响
二、金融危机后化妆品行业竞争格局的变化
三、2011-2015年我国化妆品市场竞争趋势
四、2011-2015年化妆品行业竞争格局展望
五、2011-2015年化妆品行业竞争策略分析
六、2011-2015年化妆品企业竞争策略分析
第十五章 国际化妆品企业竞争分析
第一节 美国玫琳凯化妆品有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第二节 法国欧莱雅集团有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第三节 日本资生堂有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
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第四节 美国雅芳化妆品有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第五节 美国宝洁公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第六节 美国雅诗兰黛国际集团有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第七节 美国安利公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第八节 英国联合利华有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第十六章 国内化妆品企业竞争分析
第一节 索芙特股份有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第二节 上海家化联合股份有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
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四、2011-2015年发展战略
第三节 台湾自然美
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第四节 珠海姗拉娜化妆品有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第五节 上海郑明明化妆品有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第六节 北京大宝化妆品有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第七节 天津郁美净集团有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第八节 广州市采诗化妆品有限公司
一、企业概况
二、竞争优势分析
三、2010-2011年经营状况
四、2011-2015年发展战略
第三部分 行业前景预测
第十七章 化妆品行业发展趋势分析
第一节 我国化妆品行业前景与机遇分析
一、我国化妆品行业发展前景
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二、我国化妆品发展机遇分析
三、2011年化妆品的发展机遇分析
四、金融危机对化妆品行业的影响分析
第二节 2011-2015年中国化妆品市场趋势分析
一、2010-2011年化妆品市场趋势总结
二、2011-2015年化妆品发展趋势分析
三、2011-2015年化妆品市场发展空间
四、2011-2015年化妆品产业政策趋向
五、2011-2015年化妆品技术革新趋势
六、2011-2015年化妆品价格走势分析
七、2011-2015年国际环境对行业的影响
第十八章 未来化妆品行业发展预测
第一节 未来化妆品需求与消费预测
一、2011-2015年化妆品产品消费预测
二、2011-2015年化妆品市场规模预测
三、2011-2015年化妆品行业总产值预测
四、2011-2015年化妆品行业销售收入预测
五、2011-2015年化妆品行业总资产预测
第二节 2011-2015年中国化妆品行业供需预测
一、2010-2015年中国化妆品供给预测
二、2011-2015年中国化妆品产量预测
三、2011-2015年中国化妆品需求预测
四、2011-2015年中国化妆品供需平衡预测
五、2011-2015年中国化妆品产品价格预测
六、2011-2015年主要化妆品产品进出口预测
第四部分 投资战略研究
第十九章 化妆品行业投资现状分析
第一节 2010年化妆品行业投资情况分析
一、2010年总体投资及结构
二、2010年投资规模情况
三、2010年投资增速情况
四、2010年分行业投资分析
五、2010年分地区投资分析
六、2010年外商投资情况
第二节 2011年1-7月化妆品行业投资情况分析
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一、2011年1-7月总体投资及结构
二、2011年1-7月投资规模情况
三、2011年1-7月投资增速情况
四、2011年1-7月分行业投资分析
五、2011年1-7月分地区投资分析
六、2011年1-7月外商投资情况
第二十章 化妆品行业投资环境分析
第一节 经济发展环境分析
一、2010-2011年我国宏观经济运行情况
二、2011-2015年我国宏观经济形势分析
三、2011-2015年投资趋势及其影响预测
第二节 政策法规环境分析
一、2011年化妆品行业政策环境分析
二、2011年国内宏观政策对其影响
三、2011年行业产业政策对其影响
第三节 技术发展环境分析
一、国内化妆品技术现状
二、2011年化妆品技术发展分析
三、2011-2015年化妆品技术发展趋势分析
第四节 社会发展环境分析
一、国内社会环境发展现状
二、2011年社会环境发展分析
三、2011-2015年社会环境对行业的影响分析
第五节 化工行业振兴规划
一、化工行业振兴规划概述
二、化工行业振兴规划细则
三、化工行业振兴规划主要任务
四、化工行业振兴规划主要工程
五、化工行业振兴规划主要措施
六、化工行业振兴规划的意义与作用
七、化工行业振兴规划对化妆品行业的影响
第二十一章 化妆品行业投资机会与风险
第一节 行业活力系数比较及分析
一、2011年相关产业活力系数比较
二、2009-2010行业活力系数分析
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第二节 行业投资收益率比较及分析
一、2011年相关产业投资收益率比较
二、2009-2010行业投资收益率分析
第三节 化妆品行业投资效益分析
一、2010-2011年化妆品行业投资状况分析
二、2011-2015年化妆品行业投资效益分析
三、2011-2015年化妆品行业投资趋势预测
四、2011-2015年化妆品行业的投资方向
五、2011-2015年化妆品行业投资的建议
六、新进入者应注意的障碍因素分析
第四节 影响化妆品行业发展的主要因素
一、2011-2015年影响化妆品行业运行的有利因素分析
二、2011-2015年影响化妆品行业运行的稳定因素分析
三、2011-2015年影响化妆品行业运行的不利因素分析
四、2011-2015年我国化妆品行业发展面临的挑战分析
五、2011-2015年我国化妆品行业发展面临的机遇分析
第五节 化妆品行业投资风险及控制策略分析
一、2011-2015年化妆品行业市场风险及控制策略
二、2011-2015年化妆品行业政策风险及控制策略
三、2011-2015年化妆品行业经营风险及控制策略
四、2011-2015年化妆品行业技术风险及控制策略
五、2011-2015年化妆品行业同业竞争风险及控制策略
六、2011-2015年化妆品行业其他风险及控制策略
第二十二章 化妆品行业投资战略研究
第一节 化妆品行业发展战略研究
一、战略综合规划
二、技术开发战略
三、业务组合战略
四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划
第二节 对我国化妆品品牌的战略思考
一、企业品牌的重要性
二、化妆品实施品牌战略的意义
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三、化妆品企业品牌的现状分析
四、我国化妆品企业的品牌战略
五、化妆品品牌战略管理的策略
第三节 化妆品企业经营管理策略
一、成本控制策略
二、定价策略
三、竞争策略
四、并购重组策略
五、营销策略
六、人力资源
七、财务管理
八、国际化策略
第四节 化妆品行业投资战略研究
一、2011年化妆品行业投资战略
二、2011年护肤品行业投资战略
三、2011-2015年化妆品行业投资战略
四、2011-2015年细分行业投资战略
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