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一、报告简介

观研报告网发布的《2009-2012年电视购物行业竞争格局与投资战略研究咨询报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

电视购物是指以电视为媒介，集宣传、组织、销售为一体的社会商业性服务活动。具体来
说就是指借助电视这样一个平台，通过电视的艺术手段，生动详细地宣传、推销商品，观众
可以通过电视屏幕上显示的联系方式进行电视预购、银行转账、电子付费等，卖方将商品通
过物流配送达到消费者手中的便捷销售方式。自从1982年美国佛罗里达州创办了世界上第
一家电视购物公司之后，电视购物因其强大的利润诱惑力，迅速风靡全球，被人们称为"零
售业的第三次革命"。在中国，电视购物行业在经历了1998年的爆发和2003年前后的整体低
谷期后，近年来又走上了逐步复苏的回暖阶段，进入新一轮成长期。2007年中国电视购物
产业规模已经达到105亿元，播出时长为9.3万小时，较2006年增长82％。新一轮成长也吸
引了大量电视购物公司纷纷进入，有的新进企业赚的盆满钵满，增长强劲，但同时有的企业
却在行情向好的情况下出现大幅亏损。目前市场上大概存在400多家电视购物企业，以橡果
国际和七星购物规模最大。橡果国际市场占有率为17.9％，七星购物为9.1％，两者约占市
场的27％，行业市场集中度不高，竞争较为激烈。电视购物行业最大的风险是诚信风险。调
查显示，观众对电视购物整体信心不足，80％以上的观众把它当成一个广告来对待，仅有1
7.65％的人对电视购物有明显的信任，"看一看就换台"的比重高达94.32％。每天各省电视
购物广告上的投放时间超过3000分钟，而与火爆的广告相反的是，电视直销产品的投诉率
一直居高不下。电视购物曾因虚假宣传、虚假承诺、售后服务无保障三大"硬伤"而陷入发展
的泥潭。传统电视购物的做法已经透支了这个行业的诚信，如果没有政策管理和行业自律配
合下的有效管理，那部分规范的从业者将无可避免地受到前者的影响，不利于行业的健康成
长。

2009年，中国电视购物正为拉动内需而积极的努力着，尤以橡果国际这样的“老牌”企业最
为显著。伴随着中国电视购物一路成长起来的橡果国际，已经历过了无数次考验，面对这次
大考，仍需下足功夫，准备好应对措施。拉动内需，大多商场打出的都是价格战，而对于原
本已是低价格的电视购物市场，此时银行分期付款不失为一种有效的方法。开通与多家银行
的合作，采取“无息分期付款”既可以促成产品销售，又可以减轻购买压力，不失为拉动内需
的有效刺激。在全球金融危机下，电视购物行业却以其自身特有的优势，作为一种理想的营
销渠道，赢得国内中小企业尤其是出口型企业的青睐，逆势而上，获得良好的市场契机；而
业内翘首以盼的相关行业规范的制定和推出终于提上日程，也将为电视购物行业的运营和发
展提供有序的保证。预计在市场机会和自身完善的双重效应下，电视购物渠道在经济整体低
迷的情况下2009年仍将迎来新的机会点。目前，全球电视购物以每年超过20%的速度增长
。而我国电视购物仅占零售市场的0.1%，韩国达5%，美国达7.7%。可以预见，中国在这一
行业的增长空间很大。目前中国有九亿人、百分之八十的家庭收看到电视节目，电视购物仅
农村市场就达三万亿元人民币。在中国政府拉动内需新政策框架下，电视购物营销对拉动国
内消费需求大有可为。从宏观角度来看，拥有广阔市场的中国，具有为稳定世界经济作贡献
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的底气，因为国内市场有强大的内需潜力可挖掘。应该说，各行各业都希望这是一个机遇，
对电视购物行业来说也是如此。中小企业应在国家扩大内需的产业政策下，通过新型的电视
购物零售业态，在厂商和消费者之间架起诚信的桥梁，同时，也给自己寻找到很好的商机。
毋庸置疑，在全球金融危机下，电视购物行业以其自身特有的优势，作为一种理想的营销渠
道，可以使国内中小企业尤其是出口型的企业，逆势而上，获得良好的市场契机。目前，我
国的电视购物呈现出一些值得注意的特点：购物频道已经开始分出梯队，几个运营比较好的
电视购物频道已经尝到不少的甜头；许多国内知名企业开始看中电视购物这一平台。如海尔
、长虹、清华同方、爱国者、华硕等都已进入这一领域。目前，华硕通过与翔龙冠宇电视购
物的合作，不仅在电视购物上有很大收获，同时还拉动了店铺销售。与此同时，国际知名品
牌也相继从中国电视购物市场尝到甜头，不断增加了在该方面的投入力度。电视购物作为现
代服务业的一种崭新形态，将与广播购物、报纸杂志购物、网上购物、电话购物等一起构建
起我国未来服务业的一道风景。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家广播电影电视总局、国家
工商行政管理总局、国家商务部、国家统计局、国务院发展研究中心等公布和提供的大量资
料，对我国的电视购物行业进行了全面的分析。首先介绍了国内外电视购物行业的发展概况
、电视购物的发展环境、电视购物的市场状况及消费者对电视购物的态度，并且对电视购物
流行产品和电视购物的产业链及传播媒介情况进行了介绍。最后对电视购物行业国内外知名
企业运营状况进行了分析，并对未来电视购物发展前景和投资机会进行预测。本报告是电视
购物企业、投资机构等准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，把握企业战略发展定位不
可或缺的重要决策依据。
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二、2009-2012年影响电视购物行业运行的稳定因素分析
三、2009-2012年影响电视购物行业运行的不利因素分析
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四、产业战略规划



观研报告网 www.chinabaogao.com
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