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一、报告简介

观研报告网发布的《2009-2012年到户配送行业竞争格局与投资战略研究咨询报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

随着近几年电子商务的快速发展，给到户配送提供了一个优良的信息平台，在此基础上，
网上采购、在线拍卖、B2C、E物流公司等如雨后春笋般不断涌现，出现了一批以网络为依
据实行直接面对消费者的网上配送公司，也因此促进了更多的企业对该类渠道的关注。到户
配送作为一个正在悄悄崛起的渠道模式基本遵循了以上原则，适应了未来渠道发展趋势的所
向，现有的直接入户渠道主要有邮政的配送系统、报社的送报上户、乳品企业的订奶入户、
桶装水的送水到家、粮油的送货上门、网上订购以及各商超或卖场的送货上门等等。到户配
送无所不在的网络、面对面的交流、最快的信息反馈、良好的现金流、几十万乃至几百万的
家庭客户资料构成了其它渠道无法比拟的优势。到户配送面对着海量的直接家庭消费群体，
这其实对快速消费品来讲更是一个很好的销售渠道。越来越多的企业认识到到户配送的重要
性，从最早的可乐、娃哈哈、啤酒等企业与邮政配送网络实施合作以后，出现了很多的企业
与配送机构的合作，到户配送也从过去的单一品种向多元化发展，甚至有的企业已经开始了
自建配送网络。在市场快速发展的今天，除了配送企业自身在培养到户配送的渠道之外，一
只行业的巨鳄也已经盯上了这块蛋糕——那就是物流企业，携其强大的资本、丰富的物流经
验打造配送行业的航母。当然物流企业的目的是控制渠道，其最后的目标也还是利用渠道的
优势与有需求的企业的进行合作从而获取利润。另外我们不可忽视的还有外来资本的进入后
，他们要操作中国市场不可能或者很难从头再开辟一个新的渠道，不管是实施收购还是进行
整合，都不会对这块蛋糕不理不睬，这是值得引起重视的问题。

快递目前已经成为我国发展最快的业务之一，近几年来保持了年均20%以上的增长速度。
目前在邮政管理部门登记备案的快递企业有5500多家，从业人员约30万人，年产值在400亿
元以上。但国内快递企业发展不平衡，企业规模较小，市场秩序不规范，服务质量参差不齐
等现状，已无法满足经济社会和人民群众的需求。2009年4月，全国人大常委会表决通过了
邮政法修订案，对快递业务作了专章规定：对经营快递业务实行许可制度，并从资金规模、
服务能力、安全保障等制度措施等方面规定了申请经营快递业务应具备的条件；明确快递企
业要加强服务质量管理，完善安全保障措施等。此次修订增加了规范快递服务的许多新规定
，为快递服务的健康发展创造了良好的法制环境。目前国家邮政局正在加紧出台《快递市场
准入管理办法》，建立快递市场准入及退出机制，实行快递企业资质和从业人员资格认定，
实现市场经营者合法入市、依法经营、有序退出。同时，邮政管理部门还将对快递企业实行
分级管理、分类指导，规范快递企业加盟协议，规范突发事件的处置工作等。随着修订后邮
政法的贯彻实施，快递服务将迎来更好的发展前景。当前快递市场1/3的业务量是通过电子
商务牵动来完成的。电子商务减少流通环节、加快流通速度、降低交易成本、便捷百姓生活
，正在逐渐成为有利于社会经济发展、信息化普及的重要交易模式。这种新的商务模式不仅
能大大促进邮政业的发展，甚至可以改变邮政业态的发展模式。2008年全国个人间网上购
物销售额1320亿元，占到社会商品零售额的一个百分点，由此带动的包裹快递量约5亿件。



观研报告网 www.chinabaogao.com

快递业依托电子商务平台发展的前景不可估量。下一步邮政部门要积极将电子商务与邮政快
递业“捆绑”发展，以培育和壮大邮政快递市场，打造邮政快递业发展新增长点。对于消费者
来说，方便和便宜就是硬道理，网络购物就正好具备了这两大优势，当有了第一次成功的网
购经验之后，很快就会成为网络购物的“铁杆”，大到电脑、手机，小到衣服、鞋子，几乎生
活中所有的东西都可从网上足不出户“淘”过来，由此也带动了快递行业的“蛋糕”越做越大。
越来越多的人接受网络购物，让快递行业“如鱼得水”。2008年蔓延全球的金融危机却意外地
让快递行业找到了更多商机。金融危机让更多的人爱上能更省钱的网络购物，快递业务随之
水涨船高。调查显示：中国网民的数量在2007年6月就已经突破了1.62亿，平均每分钟就新
增近100个网民，成为仅次于美国的全球第二网络大国，有25.5%的中国网民有过网络购物
经历。另外，在我国有17.9%的网民在半年内有过网络购物经历，在浏览过购物网站的网民
中，有29.6%的人在半年内有过网络购物经历，有过网络购物经历的被访者中有超过90%的
人今后会继续进行网络购物，有63.7%没有购物经历的网民表示今后会尝试网络购物。这些
数据都表明了我国网上购物市场的巨大潜力。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、中
国交通运输部、中国物流行业协会、中国仓储协会、国内外相关刊物杂志的基础信息以及专
业研究单位等公布和提供的大量资料，对我国到户配送行业发展现状、行业趋势，发展前景
等进行了分析，并深入研究了到户配送行业优势企业的发展、经营状况。本报告是到户配送
企业及相关企业和单位、计划投资于到户配送行业的集团等准确了解目前中国到户配送行业
市场发展动态，把握到户配送行业发展趋势，制定市场策略的必备的精品。
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