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一、报告简介

观研报告网发布的《2006-2007年中国网络购物研究报告》涵盖行业最新数据，市场热点，
政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的图表帮助本行业
企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依
据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实
地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分
析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/hulianwang/2727427274.html

报告价格：电子版: 12100元    纸介版：12000元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221
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联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
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二、报告目录及图表目录

研究要点网络购物市场特点、典型企业运营模式、市场前景、用户行为研究涉及企业（1）
国外典型运营商：Amazon/eBay/雅虎日本（2）中国典型运营商：当当、卓越、北斗手机网
、淘宝、eBay易趣、拍拍网、七彩谷、蔚蓝等B2C和C2C运营企业。（3）其他企业：比较
购物网站和易物网站。报告亮点：（一）通过翔实准确的数据和丰富的信息，结合B2C和C
2C融合趋势，全面阐述中国网络购物市场的发展现状和特点，帮助企业和投资者全面了解
和把握网络市场的发展特征和趋势。（二） 着重对网络购物市场的典型企业进行分析，按
照盈利模式、目标客户和内容资源的特点将企业划分为×种类型；通过对各类企业进行SWO
T分析，通过企业成长性和市场地位等多个指标深入研究企业前景，为投资者制定竞争战略
提供参考。（三）通过连续4年（2003年~2006年）的网络购物市场用户研究，全面掌握该
类产品/服务的用户消费特征和消费倾向，分析用户的付费可能和付费意愿，了解不同时间
段和不同企业的用户属性差异，为企业制定恰当的产品和营销策略提供参考。（四） 从市
场的成长性和发展策略进行分析，对未来市场的发展作出定性和定量的预测，从中分析投资
机会，评估盈利前景，并给出市场意见和建议。（五） 结合网络购物市场的热点进行深入
挖掘，如收费与免费问题，搜索与电子商务网站的结合，网络购物的WEB2.0等等，从新的
视角观察网络购物市场的现状及未来发展趋势，为现有网络购物网站经营提供参考思路，为
新进者规避不必要风险，对新兴商业方向和模式保持敏锐的观察触角。
正式版报告目录Page7—— I. 第四届中国网民网络消费行为大调研背景Page9—— II.
研究方法Page10——III. 行业研究背景Page11——IV. 概念定义Page12——V.
报告摘要Page14——VI. 报告正文Page14——1．网络购物的基本内容Page14——1.1
网络购物报告背景Page15——1.2
网络购物相关定义Page17——2．全球网络购物市场Page17——2.1.
全球网络购物市场总体概况Page17——2.1.1 全球网民数量Page19——2.1.2
全球网络购物市场特征Page21——2.1.3 全球网络购物市场规模Page22——2.2.
美国网络购物市场Page24——2.3 欧洲网络购物市场Page26——2.4.
亚洲网络购物市场Page28——3 中国网络购物的市场发展概况Page28——3.1
中国网络购物市场发展阶段Page29——3.1.1引入期（1997-2002年）Page31——3.1.2
成长期（2003-2010年）Page33——3.1.3 成熟期（2010年以后）Page34——3.2 2006年
中国网络购物市场问题分析Page34——3.2.1中国网络购物消费者权益问题Page34——3.2.
2中国网络购物安全问题Page34——3.2.3.中国网络购物的支付结算问题Page34——3.2.4.
中国网络购物商家信誉的问题Page35——3.2.5中国网络购物立法问题Page36——4.中国网
络购物市场规模Page36——4.1 2001-2010年中国网络购物市场规模Page37——4.2
2003-2006年中国网络购物细分市场规模Page38——4.3
2004-2010年中国网络购物网上支付规模Page39——4.4
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2001-2010年中国网络购物市场总体用户规模Page40——4.5
2001-2010年中国网络购物细分市场用户规模Page41——4.6
2001-2010年中国网络购物市场结构Page41——4.6.1
2003-2006中国电子商务交易额结构Page42——4.6.2
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2006年中国网络购物网站市场份额Page45——4.7.1.1 绝对市场份额Page47——4.7.1.2
相对市场份额Page48——4.7.2 2006中国网络购物市场竞争结构Page50——5．中国网络
购物的产业链Page50——5.1中国网络购物的产业链Page50——5.1.1
中国网络购物产业链分析Page51——5.1.2 中国两类网络购物产业链分析Page52——5.2
中国产业链三方主体状况Page52——5.2.1商家/卖家Page54——5.2.2网络购物网站Page5
4——5.2.2.1按交易主体分类Page55——5.2.2.2按交易商品范围分类Page56——5.2.3
终端用户Page58——5.3 网络购物支付Page59——5.4 物流配送Page59——5.4.1中国B2C
网络购物物流配送Page60——5.4.2中国C2C网络购物物流配送Page61——5.5
营销Page62——6 . 2006年中国网络购物网站竞争力分析Page62——6.1
中国网络购物市场竞争力指标体系Page63——6.2 中国两类购物网站竞争力对比Page65—
—6.2.1网站指标Page65——6.2.2功能指标Page65——6.2.3服务指标Page65——6.2.4经
营指标Page65——6.2.5营销指标Page66——6.3
中国C2C典型购物网站竞争力对比Page68——6.3.1 网站指标Page68——6.3.1.1
网页打开速度Page68——6.3.1.2域名Page68——6.3.1.3页面设计与布局Page69——6.3.2
功能指标Page69——6.3.2.1注册使用Page69——6.3.2.2搜索功能Page70——6.3.2.3辅助
功能Page71——6.3.3 服务指标Page71——6.3.3.1服务费用Page71——6.3.3.2售后服务P
age71——6.3.3.3服务创新Page72——6.3.4经营指标Page73——6.3.5营销指标Page73—
—6.3.5.1营销渠道Page73——6.3.5.2营销费用Page75——7．2006年中国主要网络购物网
站Page75——7.12006年中国网络购物市场两类购物网站的用户使用行为Page75——7.1.1
2006年9-12月中国两类网络购物平台用户月度总访问次数Page76——7.1.2
2006年9-12月中国两类网络购物平台用户月度总有效浏览时间Page77——7.2
B2C类购物网站Page77——7.2.1.卓越网Page79——7.2.2.当当网Page81——7.3
C2C类购物网站Page81——7.3.1.淘宝Page83——7.3.2. eBay易趣Page85——7.3.3.拍拍
网Page87——8.2006年中国网络购物市场热点Page87——8.1
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2006年中国网络购物用户结构Page97——9.1.5
2006年中国网络购物用户获知购物网站渠道Page98——9.1.6
2006年中国网络购物用户网络购物沟通方式Page99——9.1.7
2006年中国网络购物用户网络购物支付方式Page101——9.1.8
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