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一、报告简介

观研报告网发布的《2007-2008年中国网上旅行预订发展报告》涵盖行业最新数据，市场热
点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的图表帮助本
行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报
告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业
的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调
研分析。
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二、报告目录及图表目录

报告摘要 2007年，中国旅行预订市场正处于井喷发展的前期，也因此产生了一些波动与变
革。但整体而言，旅行预订市场呈现出百家争鸣的良性竞争态势。 2007年中国旅行预订市
场整体发展体现出三个特征：第一、订票业务渐成为主收入来源；第二、度假产品的能量尚
未得到释放；第三新兴服务如旅游搜索、网站直销不断涌现。而展望2008年中国旅行预订
市场的发展，咨询认为会呈现以下态势：第一，服务流程高效化；第二，服务入口多元化；
第三，服务领域国际化。 咨询认为网上旅行预订运营商在2008年应及时把握奥运会带来的
出行旅游商机；并且优化短线产品，应对“五一黄金周”假期调整的影响。 报告框架I.
第七届中国网民网络消费行为大调研背景 II. 报告相关概念定义 III. 研究方法 IV. 报告摘要 V.
报告正文 1. 网上旅行预定的定义扩展和新类型1.1 网上旅行预定的定义扩展1.2
网上旅行预定的新类型2. 网上旅行预定盈利模式和产业结构的新演进2.1
网上旅行预定产业结构的新发展2.1.1 网上旅行预定产业机构的新发展2.1.2
网上订票业务产业结构的新发展2.1.3 网上订房业务产业结构的新发展2.1.4
网上旅游度假预定业务产业机构的新发展2.1.5
网上旅行预定服务商面临的上下游竞争环境2.2 网上旅行预定盈利模式的新演进2.2.1
网上订票盈利模式的新演进2.2.2 网上订房盈利模式的新演进2.2.3
网上旅游度假预定业务盈利模式的新演进2.2.4 旅游垂直搜索的新盈利模式2.2.5
网上旅行预定盈利模式的发展轨迹3. 全球及各国/地区网上旅行预定产业发展状况4.
中国网上旅行预定市场发展概况4.1 中国旅游产业发展的新特点4.2
中国网上旅行预定产业的发展历程4.3 中国网上旅行预定市场的新亮点4.4
中国网上旅行预定产业的市场规模4.4.1
中国网上旅行预定产业及各细分业务的市场规模4.4.2
中国网上旅行预定产业及各细分业务的用户规模4.5中国网上旅行预定市场的竞争格局4.5.1
中国网上旅行预定服务运营商营收份额4.5.2
中国网上旅行预定服务运营商用户访问次数份额4.5.3
中国用户首选旅行预订网站份额（订房、订票、度假）5.
中国网上旅行预定企业竞争力分析5.1 中国网上旅行预定代表性品牌分布情况5.1.1
中国各品牌网上旅行预定服务的月度覆盖人数5.1.2
中国各品牌网上旅行预定服务的月度总访问次数5.1.3
中国各品牌网上旅行预定服务的人均月度访问频次5.2
中国网上旅行预定企业竞争力分析5.2.1 中国网上旅行预定企业的整体发展情况5.2.2
携程旅行网的发展特色和业务重心5.2.3 艺龙旅行网的发展特色和业务重心5.2.4
芒果网的发展特色和业务重心5.2.5 春秋航空旅行网的发展特色和业务重心5.2.6
快乐E行的发展特色和业务重心5.2.7 去哪儿的发展特色和业务重心5.3
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中国网上旅行预定服务存在的问题和完善方向5.3.1 中国网上旅行预定服务存在的问题5.3.2
中国网上旅行预定服务的完善方向6. 中国网上旅行预定用户使用行为分析6.2
中国网上旅行预定用户使用行为分析6.3 中国网上订票用户使用行为分析6.4
中国网上订房用户使用行为分析6.5 中国网上旅游度假用户使用行为分析6.6
中国网上旅行预定用户满意度分析7. 中国网上旅行预定市场的发展趋势法律声明
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