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一、报告简介

观研报告网发布的《中国白色家电市场发展现状及未来五年投资价值评估报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

     前言：
2014年伊始，家电企业纷纷发布自己的白电智能化战略。长虹旗下美菱电器发布“启客”C

hiQ智能冰箱；美的发布价值100万元的智能整体厨房；格力电器发布智能化战略等。
     白电智能化远景可期，但近期产品如何落地仍然面临困境。
     白电智能化元年来临

“2014年应该会成为白色家电的智能化元年。”奥维咨询研究院院长张彦斌认为，受到互
联网等产业的影响，白色家电智能化的步伐正越走越快。

2月底，四川长虹旗下的美菱电器也高调打出“智能”牌。美菱电器董事长刘体斌表示，未
来3-5年，智能冰箱将占据整个冰箱市场15％-20％的份额。

3月7日，格力电器专门举行智能战略投资者交流会，明确提出将环保和能源作为发展方向。
3月10日，美的在其佛山总部发布“智慧家居战略”，今后美的将系统整合旗下产业群优势

和技术研发等优势资源，以传感、大数据、智能控制技术为手段，发挥全球最齐全的家电产
品横向整合资源能力，实现全品类白色家电产品互联互通，致力于打造全球最齐全的智慧家
居互联平台。

早于这些企业，海尔在2012年提出了网络化战略，随后一步步向互联网化转型，并推出
了不少智能化家电产品。志高在2013年就推出了云空调。

在奥维咨询白电事业部研究副总监王亮亮看来，伴随着诸多产品的智能化应用，白电行
业空调、冰箱、洗衣机产品也开始从狭义的智能化逐步走向广义的智能化时代。“狭义智能
家电定义仅为独立产品实现智能操控，如空调可以智能判断房间中人体所在位置等，调整送
风方向；洗衣机可以根据投放衣物的重量和脏度，自动添加适量的洗衣液；冰箱可以根据储
放食物的多少，自动调整变频压缩机冷量输出；吸尘器感知家里的方位，自动除尘不碰壁；
微波炉会听你的指令来蒸鱼⋯⋯当然这些智能控制功能与目前定义的物联智能还是有较大差
别。”王亮亮说。
     白电智能化黏性差

家电行业专家表示，白色家电是传统的机械制造业，机械制造业要智能化，从产品的物
理属性上看，比彩电产品的智能化要困难很多倍，因为彩电产品是电子信息产业，可以被看
成是IT业的一个分支，泛互联网化很容易。

中国家电商业协会营销委员会执行会长洪仕斌将目前白色家电的智能化称为“维持性创新”
，即在产品原有功能上增添一些智能化的因素，比如空调能够通过远程操控、洗衣机能自动
投放洗涤剂等。他认为，这些还不是革命性创新，使用这些产品的只能算消费者，而不是用
户，因为消费者缺乏对这些产品的黏性。在洪仕斌看来，白色家电要想真正实现智能化，最
根本的还是要回归产品本身，推出一些足以让消费者离不开的产品。
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此外，梁振鹏还提出白电智能化过程中面临的价格问题，有些白色家电在智能化以后，
容易出现因价格偏高而导致销量不多的现象。梁振鹏说，白电企业无法复制黑电的商业模式
，所以怎样有一个清晰的、容易操作的模式，还有待探索和完善。

不过，在格兰仕看来，“白电产品最高的性价比，就是免费。”在格兰仕空冰洗天猫官方旗
舰店正式上线之时，格兰仕冰洗中国市场销售总监沈国辉向抛出了“互联网精神”、“免费产品
”等关键词。

王亮亮认为，白电产品的广义智能发展速度相对彩电产品较慢，主要原因有三点：一是
白电本身不具备彩电特有的显示优势，如果要在白电产品上加上屏幕显示，无形中又大幅增
加了产品成本，会令普通百姓望而却步；二是白电产品如果只实现简单的智能控制，如远程
开关、操控等，其意义并不突出，产品的溢价能力并不高；三是目前不少白电企业的“空冰
洗”产品即使同属一个品牌，也是隶属于不同的技术研发部门，智能集控的整体协作性还不
高。
     需各方协同创新

“虽然白电产品在智能化升级上面临着种种阻碍，但各大白电厂家还是不遗余力地推进智
能家电产品的研发工作，并使产品能够真正落地。”王亮亮说。

据了解，在空调产品中，志高在2013年推出了云空调，能够实现八大远程控制功能；海
尔和美的也推出了基于WiFi和3G远程控制功能的空调产品，并已经在市场上实现销售。在
冰箱领域，美菱推出的新一代智能冰箱采用了互联网、物联网、云识别最新技术，具有食品
管理、菜谱推荐、远程控制、智能故障诊断等功能。海尔则早在2010年便推出了具有物联
网控制功能的洗衣机产品。

不过，在王亮亮看来，目前具有广义的智能化功能的冰洗产品在市场上的销售规模还是
比较小的，更多的厂家还只是在推概念性产品。同时，智能白电产品都是各自为政，暂时还
不能实现终端集中控制。

对此，“不少白电厂家开始努力改变这一现状。”王亮亮说，美的已经将物联智能控制课题
上升到集团层面，海尔也推出了Uhome智能家居解决方案。同时，王亮亮介绍，一些外围
厂家还针对家电产品推出更简便的终端解决方案，如上海库比特物联网公司推出的“Cubal”
红外智能遥控器，再如由京东投资的“BroadlinkRm2”智能家庭控制中心等。特别是对于产品
品类较多的企业来说，推出整体解决方案具有明显优势。

观研天下（Insight&InfoConsultingLtd）发行的报告书《》主要研究**行业市场经济特性
（产能、产量、供需），投资分析（市场现状、市场结构、市场特点等以及区域市场分析）
、竞争分析（行业集中度、竞争格局、竞争对手、竞争因素等）、工艺技术发展状况、进出
口分析、渠道分析、产业链分析、替代品和互补品分析、行业的主导驱动因素、政策环境、
重点企业分析（经营特色、财务分析、竞争力分析）、商业投资风险分析、市场定位及机会
分析、以及相关
报告大纲：
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第一章白色家电相关概述
1.1家电的分类
1.1.1白色家电
1.1.2黑色家电
1.1.3米色家电
1.1.4绿色家电
1.2白色家电概念的阐释
1.2.1白色家电的定义
1.2.2白色家电的来源
1.2.3白色家电外延与内涵
1.3白色家电的主要种类
1.3.1冰箱
1.3.2洗衣机
1.3.3空调
第二章国外白色家电行业的发展
2.1世界白色家电产业的发展综述
2.1.1全球白色家电市场的发展概况
2.1.2全球白色家电需求状况
2.1.3世界白色家电网络零售市场现状
2.1.4世界白色家电巨头加快争夺中国市场
2.2日本
2.2.1日本白色家电业逆市增长看好新兴市场
2.2.2日本国内白色家电市场分析
2.2.3日本白色家电出厂状况
2.2.4日本白色家电市场分析
2.2.5日本白色家电市场发展动态
2.3其他国家
2.3.1巴西
2.3.2阿根廷
2.3.3印度
2.3.4土耳其
第三章中国白色家电业的发展环境分析
3.1宏观经济环境
3.1.1国民经济与社会发展状况
3.1.2中国国民经济运行状况
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3.1.3中国国民经济发展状况
3.2行业发展环境
3.2.1白色家电是家电行业中增长最快的品种
3.2.2白色家电行业利润稳步提升
3.2.3白色家电行业结构逐渐趋于稳定
3.3政策法规环境
3.3.1家电激励政策集中退出对我国白电行业的影响
3.3.2“后补贴时代”白电企业面临转型
3.3.3我国促家电消费新政出台
3.3.4我国家电政策发展动态
第四章中国白色家电行业的发展
4.1中国白色家电行业的发展综述
4.1.1中国白色家电产业的国际地位
4.1.2中国白色家电引领全球
4.1.3我国白色家电行业国际化发展加速
4.2中国白色家电行业的发展
4.2.1中国白色家电市场全面剖析
4.2.2我国白色家电热点分析
4.2.3我国白色家电企业发展状况
4.3中国白色家电市场解析
4.3.1我国白电市场全面分析
4.3.2我国白色家电行业发展遇冷
4.3.3我国白色家电行业发展状况
4.3.4我国白色家电市场销售态势分析
4.4中国白色家电行业多品牌竞争分析
4.4.1白色家电业多品牌战略的基础
4.4.2白色家电业多品牌竞争的出发点
4.4.3影响白色家电行业多品牌竞争的因素
4.4.4白色家电业多品牌竞争长效发展的策略
4.5中国白色家电行业面临的挑战和发展
4.5.1我国白色家电企业发展的瓶颈
4.5.2我国白色家电业应重视产品差异化发展
4.5.3技术升级促进白色家电产业发展
第五章冰箱市场发展分析
5.1中国冰箱产业综述
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5.1.1冰箱技术发展概况
5.1.2全球冰箱行业发展分析
5.1.3中国冰箱市场的发展阶段
5.1.4中国制造成冰箱业发展主流
5.1.5中国冰箱产业运行状况总析
5.1.6我国冰箱产业向“制造强国”转化
5.2中国冰箱市场全面解析
5.2.1中国冰箱市场综述
5.2.2中国冰箱行业大事记
5.2.3中国冰箱品牌结构分析
5.2.4中国冰箱产品结构剖析
5.2.5中国冰箱主流厂商分析
5.2.6我国冰箱出口状况
5.3中国冰箱市场全面解析
5.3.1中国冰箱市场综述
5.3.2中国冰箱行业大事记
5.3.3中国冰箱品牌结构分析
5.3.4中国冰箱产品结构剖析
5.3.5中国冰箱主流厂商分析
5.3.6我国冰箱出口状况
5.4中国冰箱市场解析
5.4.1中国冰箱市场发展情况
5.4.2我国家用电冰箱生产简况
5.4.3中国冰箱市场品牌运行情况
5.5中国冰箱营销渠道分析
5.5.1中国冰箱市场三大渠道模式
5.5.2冰箱营销渠道的发展趋势
5.5.3中国冰箱品牌终端市场状况
5.6冰箱市场存在的问题及对策
5.6.1我国冰箱冷柜业发展存在的问题
5.6.2国产冰箱存在市场短板
5.6.3节能冰箱面临消费市场的挑战
5.6.4我国冰箱业的制胜策略
5.6.5未来中国冰箱制造企业发展建议
5.7中国冰箱市场发展趋势预测
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5.7.1未来影响我国冰箱市场发展的因素
5.7.2我国冰箱行业将迎来变局
5.7.3中国冰箱业的发展
5.7.4我国冰箱市场预测
5.7.5中国冰箱业三四级市场发展前景看好
第六章洗衣机市场发展分析
6.1洗衣机市场总析
6.1.1洗衣机技术发展概况
6.1.2中国洗衣机市场整体分析
6.1.3我国洗衣机行业标准体系的发展
6.1.4中国洗衣机行业竞争全面分析
6.1.5中国洗衣机三四级市场蓄势待发
6.2中国洗衣机市场分析
6.2.1中国洗衣机市场发展总析
6.2.2中国洗衣机品牌结构分析
6.2.3中国洗衣机产品结构剖析
6.2.4中国洗衣机主流厂商发展状况
6.3中国洗衣机市场深度解析
6.3.1中国洗衣机市场总体状况
6.3.2中国洗衣机品牌结构分析
6.3.3中国洗衣机产品结构分析
6.3.4中国洗衣机主流厂商的发展
6.4中国洗衣机市场分析
6.4.1我国洗衣机产销状况
6.4.2中国洗衣机品牌状况
6.4.3我国洗衣机市场发展动态
6.5中国洗衣机行业发展存在的问题
6.5.1“低碳时代”我国洗衣机业面临的挑战
6.5.2我国洗衣机行业同质化现象严重
6.6中国洗衣机市场发展趋势预测
6.6.1未来影响我国洗衣机市场发展的因素
6.6.2我国洗衣机市场预测分析
6.6.3洗衣机产业未来发展将注重节能环保
6.6.4我国洗衣机产业发展趋向
6.6.5我国洗衣机市场展望
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第七章空调市场发展分析
7.1中国空调行业发展综述
7.1.1我国空调业加速向规范化发展
7.1.2我国空调业开启“无氟化时代”
7.1.3我国空调业发展面临的压力
7.1.4我国空调业应以实用为重
7.1.5我国空调业提升国际竞争力的对策
7.2中国空调市场解析
7.2.1中国空调市场综述
7.2.2中国空调市场品牌结构分析
7.2.3中国空调市场产品结构分析
7.2.4中国空调主流厂商产品解析
7.2.5中国空调消费市场分析
7.3中国空调市场分析
7.3.1中国空调市场总析
7.3.2中国空调品牌结构分析
7.3.3中国空调产品结构剖析
7.3.4中国空调市场区域结构解析
7.3.5中国空调主流厂商产品结构分析
7.4中国空调市场分析
7.4.1我国空调市场发展综述
7.4.2空调市场品牌分析
7.5中国空调行业出口状况
7.5.1年中国空调出口金额分析
7.5.2年中国空调出口金额分析
7.5.3中国空调出口金额分析
7.6中国空调行业的前景趋势分析
7.6.1未来影响我国空调业发展的因素
7.6.2我国空调市场发展预测
7.6.3我国空调企业将抢占三四级市场
第八章中国白色家电主要产品产量数据分析
8.1-全国及主要省份家用电冰箱产量分析
8.2-全国及主要省份家用洗衣机产量分析
8.3-全国及主要省份房间空气调节器产量分析
8.4-全国及主要省份家用电风扇产量分析
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8.5-全国及主要省份电饭锅产量分析
8.6-全国及主要省份微波炉产量分析
8.7-全国及主要省份家用吸排油烟机产量分析
第九章重点企业经营状况分析
9.1海尔集团
9.1.1公司简介
9.1.2青岛海尔经营状况分析
9.1.3青岛海尔经营状况分析
9.1.4青岛海尔经营状况分析
9.2格力集团
9.2.1公司简介
9.2.2格力电器经营状况分析
9.2.3格力电器经营状况分析
9.2.4格力电器经营状况分析
9.3美的集团
9.3.1公司简介
9.3.2美的电器经营状况分析
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10.1.1未来全球白电市场需求将稳定增长
10.1.2白色家电向智能化方向发展
10.1.3未来五年中国白色家电行业预测分析
10.2全国及部分城市白色家电行业发展规划
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