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二、报告目录及图表目录

       即时配送服务用户规模有望扩大

据调查数据显示，2017年上半年，35.8%受访网民使用过即时配送服务，使用服务平台
包括在线外卖平台、商超零售平台、新兴即时物流平台和传统物流平台等。我们分析认为，
即时配送通过外卖餐饮等高频场景积累了大量用户，随着商超零售即时配送业务的发展以及
配送物品向全品类扩展，满足不同人群的个性化生活需求，即时配送用户规模有望扩大。

图：2017H1中国受访网民使用即时配送服务情况分布 
       在线外卖平台发展跑腿业务具有良好用户基础

据调查数据显示，2017年上半年，10.4%受访网民曾购买跑腿服务，31.3%在线外卖用
户曾购买跑腿服务。我们分析认为，外卖作为即时配送的高频应用场景，为即时配送积累了
大量用户，培养了用户消费习惯，在线外卖平台发展跑腿业务具有良好前景。但由于平台只
为配送员、用户提供投诉处理服务以及协调双方关系，不为跑腿物品作担保，因此用户在使
用该项服务时应提高警惕性。

图：2017H1中国受访网民购买跑腿服务情况 图：2017H1中国在线外卖用户购买跑腿服务
情况        跑腿服务主要使用场景为”忙、急、懒、难”

据调查数据显示，2017年上半年，小吃零食、咖啡奶茶为即时配送用户使用跑腿服务
配送或购买主要物品，分别占比57.6%,42.4%。即时配送用户使用跑腿服务场景主要为“忙
、急、懒、难“，分别占比57.1，35.1%,29.8%和26.7%。我们分析认为，即时配送通过跑腿
服务实现配送品类从外卖餐饮向其他品类扩展，“忙、急、懒、难“的主要使用场景为丰富即
时配送品类提供了空间，针对某一具体使用场景的痛点提高服务专业化水准可使产品十向差
异化。

图：使用跑腿服务配送或购买物品类型TOP5 图：跑腿服务使用场景TOP4
费用计算方式需明确，用户沟通待加强

据调查数据显示，2017年上半年，46.1%即时配送用户偏好无差异定价跑腿服务计费方
式，43.4%用户偏好参照出租车的计费方式。在无差异定价计费方式中，30.4%用户能接受
10元及以下的基础费用，43.0%用户能接受11-20元基础费用。我们分析认为，在跑腿服务(
帮买、帮送、帮取)的“帮买“服务中，涉及结算的金额包括跑腿服务的人工服务及商品购买费
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用，其中商品购买费用通常由用户和配送员私下结算，容易产生信息不对称而使服务出现失
误，平台明确人工服务费用计费方式，引导配送员和用户即时沟通代购商品费用等信息，有
利于减少配送员和用户之间的纠纷，营造优质服务形象。

图：用户偏好的跑腿服务计费方式及能接受的跑腿服务基础费用
对众包配送员进行有效培训成为竞争关键

据调查数据显示，2017年上半年，87.4%即时配送用户愿意为获得优质的跑腿服务支付
小费，其中61.6%用户愿意为优质跑腿服务支付的小费为10元及以下，紧急情况下，89.5%
用户愿意提高小费金额以获取快速服务。我们分析认为，个性化的低频服务价格敏感度不高
，容易带来高收益回报，但跑腿服务的C2C模式使即时配送服务的标准性下降，对配送员个
人专业素质有较高要求，众包模式下平台对配送员进行有效管理，提高服务质量成为该业务
竞争关键。

图：Q:您是否愿意为支付小费? 图：Q:您愿意为优质跑腿服务支付的小费范围? 图：Q：紧
急情况下，您是否愿意提高小费金额换取快速服务
中国上半年中国即时配送平台蓝图分析

       蜂鸟配送人员管理逐步规范化

自2015年4月上线以来，蜂鸟配送凭借饿了么高频外卖场景持续领跑即时配送市场，通
过大数据深度学习，2016年其单均配送时长降至29分钟，颠覆即时配送45分钟定义。我们
分析认为，除配送速度外，餐饮即时配送的常见服务失误点为配送员服务以及餐饮质量，饿
了么针对餐饮质量推出上游控制产品有菜，蜂鸟配送针对配送员服务质量设置了内部个人信
用审核、惩罚等制度，定期开展交通安全、服务培训。配送员准入门槛低使配送服务质量参
差不齐，提高准入门槛与加强培训是提高配送人员服务质量的关键。

图：饿了么餐饮即时配送服务蓝图        饿了么与点我达战略合作扩展即时配送业务

近一年来，在线外卖巨头纷纷推出24小时帮我买、帮我送、帮我取跑腿业务，突破原有
外卖餐饮基于圈或商圈的配送范围限制，发力即时配送业务。继饿了么CEO张旭豪提议修
改饿了么使命为“MakeEverything30min”后，饿了么与众包物流平台点我达，蜂鸟配送与雅
堂小超达成战略合作。我们分析认为外卖平台发展即时配送服务具有用户规模优势，同时可
发挥自建物流与众包物流的协同效应，提高运力利用效率，降低成本。
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图：外卖平台扩展即时配送业务        新达达与京东物流深度协同

京东到家与达达合并后，其商超生鲜业务的众包物流全部由达达负责，达达的众包物流
是对京东物流体系的补充，双方物流深度协同后，京东到家的即时配送业务运力调度有望得
到改善，效率提升，但在常见服务失误点人员管理

以及商超零售产品质量保证等环节控制仍有待加强。我们分析认为，商超生鲜电商业务
的兴起促进了即时配送市场扩大，商超生鲜或成外卖后即时配送市场再度发展的风口。

图：京东到家即时配送服务蓝图        新达达发力C2C业务

以餐饮配送切入即时配送市场的达达在打造外卖闭环失败后，与京东到家合并发展B2C
商超零售业务，2017年3月，新达达宣布重点布局C2C业务——达达快送并针对C端推出“保
价赔付”服务。我们分析认为，新达达从B端餐饮到C端同城配送的即时配送业务发展路径和
外卖巨头基本一致，两者依靠不同的平台基础在B端发展中各有所长，C端业务竞争有待观
望。

图：各配送服务属性对比        闪送联手百度地图提供“快+安全”服务

2017年8月，以C2C业务为主的新兴即时物流平台闪送与百度地图达成战略合作，致力
提供“快+安全”服务，百度地图不仅将为闪送提供精准定位、电动车导航等地图服务，还将
在百度地图客户端增加闪送入口。在即时配送常见服务失误点人员管理上，闪送采用用户、
配送员双核实模式保证服务安全，同时构建配送员信用体系和押金冻结制度约束配送员行为
。

图：闪送即时配送服务蓝图 中国报告网发布的报告书内容严谨、数据翔实，更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，
洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之
一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
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市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
据主要来自于各类市场监测数据库。
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2、移动互联网流量
3、移动电子商务企业规模占比
8.2 中国互联网外卖市场分析
8.2.1 互联网外卖发展历程
8.2.2 互联网外卖市场规模
8.2.3 互联网外卖系统构成
8.2.4 互联网外卖即时配送成本结构
8.2.5 互联网外卖的即时配送路径优化
8.3 中国海淘市场分析
8.3.1 海淘市场发展历程
8.3.2 海淘市场规模
8.3.3 海淘即时配送成本结构
8.3.4 阻碍海淘发展的即时配送因素
8.3.5 优化海淘即时配送路径的策略

第九章 中国即时配送行业市场竞争格局分析
9.1 中国即时配送行业竞争格局分析
9.1.1 即时配送行业区域分布格局
9.1.2 即时配送行业企业规模格局
9.1.3 即时配送行业企业性质格局
9.2 中国即时配送行业竞争五力分析
9.2.1 即时配送行业上游议价能力
9.2.2 即时配送行业下游议价能力
9.2.3 即时配送行业新进入者威胁
9.2.4 即时配送行业替代产品威胁
9.2.5 即时配送行业现有企业竞争
9.3 中国即时配送行业竞争SWOT分析
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9.3.1 即时配送行业优势分析（S）
9.3.2 即时配送行业劣势分析（W）
9.3.3 即时配送行业机会分析（O）
9.3.4 即时配送行业威胁分析（T）
9.4 中国即时配送行业投资兼并重组整合分析
9.4.1 投资兼并重组现状
9.4.2 投资兼并重组案例
9.5 中国即时配送行业竞争策略建议

第十章 中国即时配送行业领先企业竞争力分析
10.1 蜂鸟配送
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
四、公司优劣势分析
10.2 美团专送
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
四、公司优劣势分析
10.3 即刻送
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
四、公司优劣势分析
10.4 思必达
一、企业概况
二、主营业务情况分析
三、公司运营情况分析
四、公司优劣势分析

第十一章 2018-2023年中国即时配送行业发展趋势与投资机会研究
11.1 2018-2023年中国即时配送行业市场发展潜力分析
11.1.1 中国即时配送行业市场空间分析
11.1.2 中国即时配送行业竞争格局变化
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11.1.3 中国即时配送行业互联网+前景
11.2 2018-2023年中国即时配送行业发展趋势分析
11.2.1 中国即时配送行业品牌格局趋势
11.2.2 中国即时配送行业渠道分布趋势
11.2.3 中国即时配送行业市场趋势分析
11.3 2018-2023年中国即时配送行业投资机会与建议
11.3.1 中国即时配送行业投资前景展望
11.3.2 中国即时配送行业投资机会分析
11.3.3 中国即时配送行业投资建议

第十二章 2018-2023年中国即时配送行业投资分析与风险规避
12.1 中国即时配送行业关键成功要素分析
12.2 中国即时配送行业投资壁垒分析
12.3 中国即时配送行业投资风险与规避
12.3.1 宏观经济风险与规避
12.3.2 行业政策风险与规避
12.3.3 上游市场风险与规避
12.3.4 市场竞争风险与规避
12.3.5 技术风险分析与规避
12.3.6 下游需求风险与规避
12.4 中国即时配送行业融资渠道与策略
12.4.1 即时配送行业融资渠道分析
12.4.2 即时配送行业融资策略分析

第十三章 2018-2023年中国即时配送行业盈利模式与投资战略规划分析
13.1 国外即时配送行业投资现状及经营模式分析
13.1.1 境外即时配送行业成长情况调查
13.1.2 经营模式借鉴
13.1.3 国外投资新趋势动向
13.2 中国即时配送行业商业模式探讨
13.2.1 行业主要商业模式
13.2.2 自建模式
13.2.3 特许加盟模式
13.2.4 代理模式
13.3 中国即时配送行业投资发展战略规划
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13.3.1 战略优势分析
13.3.2 战略机遇分析
13.3.3 战略规划目标
13.3.4 战略措施分析
13.4 最优投资路径设计
13.4.1 投资对象
13.4.2 投资模式
13.4.3 预期财务状况分析
13.4.4 风险资本退出方式

第十四章 研究结论及建议
14.1 研究结论
14.2 投资建议
14.2.1 行业发展策略建议
14.2.2 行业投资方向建议
14.2.3 行业投资方式建议
更多图表详见正文（GYGSL JP）

详细请访问：http://baogao.chinabaogao.com/wuliu/306791306791.html
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