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一、报告简介

观研报告网发布的《2018-2023年中国消费金融行业发展调研与投资方向研究报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

银行系消费金融公司是指由银行主导成立的，提供以除房屋和汽车以外的消费贷款的
持牌非银行金融机构。消费金融公司成立的初衷是解决银行为中低收入人群提供旅游、教育
、婚庆等小额贷款不足的问题。截止目前，已成立的银行系消费金融公司一共有 12 家，还
有4家正在筹建中。从股东结构看，银行系消费金融公司主要由商业银行和线下商贸类企业
合作或者和外资金融机构合作成立，可以最大程度结合双方优势，充分利用线下商贸企业的
应用场景和国外银行丰富的消费金融经验。 

持牌的主要优势为资金端和风控优势。持有消费金融公司牌照一方面可以接收境内股
东存款，向境内金融机构借款、发行金融债券、同业拆借等方式筹集资金，资金成本相对较
低，另一方面只有持牌机构才可对接央行征信系统，风控上有所保障。 

银行系消费金融公司一览表 
资料来源：中国报告网整理
        消费金融公司主要提供消费贷款，也包括直接借款式和受托支付式两种业务模式。 

直接贷款式也即直接支付式：消费者先向消费金融公司申请贷款，审批下来后资金下
放到消费者指定账户，由消费者用于消费。 

受托支付式也称为受托支付式：消费者在合作商户购买商品或服务时，通过申请个人
贷款，办理消费分期，由消费金融公司直接帮消费者将资金支付给合作商户，消费者直接享
受商品或服务，即消费金融服务直接契入消费场景。相对于前者，后者单笔额度小、业务推
广成本高。 
 
银行系消费金融公司的业务模式 
资料来源：中国报告网整理

银行系消费金融公司是对银行个人小额贷款领域发放不足的补充，与银行构成错位经营。
面向的客户收入更低：消费金融公司的设立就是为了覆盖银行覆盖不到的长尾客户。因此其
主要面向的是中低收入的稳定收入人群，比如白领阶层、租房夹心层等职业起点阶段收入有
限的人群。

贷款额度更低：消费金融公司提供的消费贷款一般额度较小，大多在5,000-50,000 元
之间，最高不超过 20 万元。 
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产品更加细分多样化：相对于银行，消费金融公司一般提供更加个性化、差异化、细
分化的消费贷款产品。
 

银行系消费金融公司占据着相对成本优势，同时，商业银行广泛的线下网点和客户基
础也有利于银行系消费金融公司开展业务。相对于资金端和用户端，银行系消费金融公司对
产品端优势的攥取较难把握主动权，因此正通过寻求对外合作积极谋求产品端优势。比如中
银消费金融推出海淘 APP，与亚马逊合作，利用亚马逊的海外产品吸引用户拉动消费金融
业务的增长。

        典型案例：中银消费金融公司 

中银消费金融主要针对刚步入社会的毕业生、蓝领工人、进城务工人员等具有稳定收
入的中低端收入群体以及对超前消费有较高需求的年轻群体。公司主要提供三类消费贷款：
商户专享贷是与商户开展消费金融业务合作，将消费金融切入到线上教育、家装、旅游、婚
庆等细分行业精耕细作；现金贷是由消费者直接申请贷款，款项直接发放消费者指定账户；
互联网贷款是基于互联网授信，消费者可以直接线上申请、用款、还款。 

中银消费金融率先布局海淘消费，推出名为新易贷海贝的海淘 APP，直接与美国亚马
逊建立合作，直通海外商品，涵盖清关、物流一站式服务，同时可享受分期服务。截止201
6 年，公司业务覆盖全国 20 多个地区近百个城市，合作商户及网点达 1000 家。 
 
中银消费金融公司产品 
资料来源：中国报告网整理

中国报告网发布的《2018-2023年中国消费金融行业发展调研与投资方向研究报告》内
容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前
景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心
等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论
到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府
部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投
资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的
重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
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数据主要来自于各类市场监测数据库。

【报告目录】
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7.5.3外部优势
7.5.4外部威胁
7.6中国消费金融公司发展存在的问题
7.6.1现阶段我国消费金融公司发展的障碍
7.6.2消费金融公司业务发展的限制因素
7.6.3在中国成立消费金融公司存在的问题
7.6.4我国与国际消费金融公司发展的差距
7.7中国消费金融公司的经营管理策略
7.7.1市场定位
7.7.2目标客户
7.7.3营销模式
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7.7.4人才培养
7.7.5产品和服务
7.7.6授信风险管理

第八章中国商业银行消费金融服务发展分析
8.1中国商业银行消费金融服务发展状况
8.1.1商业银行是消费金融发展主要力量
8.1.2商业银行个人消费金融的发展状况
8.1.3商业银行素质决定消费金融运营质量
8.1.4消费金融公司对商业银行业务的冲击
8.1.5商业银行将加快汽车消费金融发展
8.2商业银行与消费金融公司业务比较分析
8.2.1业务范围比较分析
8.2.2吸引资金容易度比较分析
8.2.3经营风险比较分析
8.2.4经营渠道比较分析
8.2.5信贷利率与信贷额度比较分析
8.2.6业务操作比较分析
8.3中国商业银行消费金融服务存在的问题
8.3.1供给主体为国有商业银行
8.3.2业务发展定位的制约
8.3.3产品品种十分有限
8.3.4业务办理手续繁琐
8.3.5城乡发展不平衡
8.4中国商业银行消费金融服务的发展对策
8.4.1创新组织结构
8.4.2加强产品创新
8.4.3重视品牌建设
8.4.4规范个人信用体系
8.4.5把握利率市场化的机遇

第九章中国金融消费目标市场分析
9.1金融消费者概念和权利
9.1.1金融消费者法律概念界定
9.1.2金融消费者的权利
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9.1.3金融消费者保护立法的现实意义
9.2我国城镇家庭消费金融意识与行为调查
9.2.1调查背景
9.2.2家庭经济情况
9.2.3家庭投资行为
9.2.4家庭借贷行为
9.2.5家庭理财其他方面
9.3我国消费者对消费金融的认知调查
9.3.1使用比例及了解程度
9.3.2消费者消费意愿调查
9.3.3金融杠杆认知程度
9.3.4消费金融了解意愿
9.3.5信用卡的接受程度
9.3.6消费金融认知程度
9.4金融消费者权益保护的现状及缺陷
9.4.1我国现有的金融消费者保护的现状
9.4.2金融消费者权益维护的现实缺陷
9.4.3金融消费者权益被侵害的主要形式
9.4.4金融消费者权益被侵害的主要原因
9.4.5消费类金融纠纷的特点及问题
9.5我国金融消费者权益保护的发展建议
9.5.1各国金融消费者保护的经验借鉴
9.5.2加强金融消费者权益保护的建议
9.5.3维护金融消费者权益的现实思考
9.5.4完善消费类金融纠纷解决机制的建议

第十章 国内外消费金融重点企业经营状况分析
10.1主要国际消费金融公司经营模式和特点
10.1.1Sears百货公司消费金融模式
10.1.2戴尔和苹果电脑消费金融模式
10.1.3通用电气金融服务公司模式
10.2北银消费金融公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
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（4）公司优劣势分析
10.3锦程消费金融有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.4中银消费金融公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.5捷信消费金融公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.6中国工商银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.7中国建设银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.8中国银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.9中国农业银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
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（4）公司优劣势分析
10.10交通银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.11招商银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
10.12中信银行
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第十一章对中国消费金融发展前景及趋势预测
11.1对中国消费金融市场的发展前景预测
11.1.1中国消费信贷市场增长预测
11.1.2消费金融在我国的发展机遇
11.1.3城镇化成为消费金融成长动力
11.1.4汽车消费金融发展前景展望
11.1.5对中国消费金融业发展预测
11.2对中国消费金融公司的发展前景预测
11.2.1消费金融公司发展前景广阔
11.2.2消费金融公司将成为金融新“蓝海”
11.2.3新政为消费金融公司带来重大利好
11.2.4民资将促消费金融公司进一步发展
（GYZJY）
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更多图表详见正文（ZJYWK）
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