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一、报告简介

观研报告网发布的《2009-2010年中国美容行业市场调研与投资咨询报告》涵盖行业最新数
据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直观的
图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和投资
策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中
心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度
进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/meirong/3640936409.html
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二、报告目录及图表目录

引言
美容行业已成为继住房、汽车、旅游之后的第四大消费热点。仅2007年美容服务业实现

产值就达到3000亿元左右，行业从业人员超过1200万。行业年发展速度平均呈30%以上的
增长态势，而上游企业的销售更是以每年50%的增长率迅猛发展。

2008年美容业走向品牌差异化营销时代。一直以来品牌建设是推动美容行业往前发展的
重要的力量，但在美容经济市场进一步细分，竞争的不断加剧的大环境影响下，美容业势必
将走向品牌差异化营销时代。

随着国内各级媒体对业内违规经营项目的持续曝光，及政府主管部门对行业监管力度的不
断加强，过去单纯依靠概念炒作而虚夸的时代已经一去不再复返了。羊胎素、金丝植入⋯⋯
这些诱人的神奇名词，已渐渐离我们远去。未来几年的美容行业，在国家更加重视，消费者
愈加理性的情况下，美容行业将进入新一轮的洗牌时期，只有真正诚信经营的美容企业才被
市场和消费者接纳，而急功近利的浮躁心态也将逐渐得到改善。未来几年的中国美容业的整
体发展趋势，正在走入由乱到治的新局面，未来中国美容业的发展道路必定会越来越清楚、
顺畅。

由于竞争的加剧，未来的美容业经营模式，将会越来越注重品牌的建设。一大批缺乏战略
定位的小型美容公司和美容机构，将逐渐在市场经济的法则中，难以适应未来的潮流，而自
动出局。未来的美容业发展模式，也将朝着两极化发展。一方面是多元化的经营模式，某些
美容院向高档大型休闲会所发展，皮肤护理、SPA水疗、健身跳操、商务会谈、客户课程⋯
⋯以多元化来彰显自身优势，获得横向的发展和壮大。另一方面，未来美容业也将向着专业
化的经营模式深入，会有相当部分的美容机构，与国内外的权威美容品牌机构及医学、皮肤
学研究机构进行深度合作，在专业化、细分化的战略思想指导下，从某一个具体领域进行纵
向的深入与强化，如专业抗衰老美容、专业美体塑形、专业眼部护理等。在这个时候，美容
师才会成为客户心中真正尊重和高度认同的“师”，而不是单纯的美容技术操作工，中国美容
业的发展，亦将由此而步入品牌高速公路。

本报告依据国家统计局、国家海关总署、国家发改委、国务院发展研究中心、全国工商联
美容化妆品业商会、中国香料香精化妆品工业协会、中华医学会医学美学与美容学分会、中
国医师协会美容与整形医师分会、中国美发美容协会等单位提供的大量资料，对我国美容市
场的国际市场、政策环境、发展现状、细分市场、发展趋势及策略等进行了深入。在对我国
美容行业整体走势预测的基础上，本报告还运用定性、定量方法对我国美容行业整体的格局
、现状、未来走势做出了极具参考价值的判断。
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一、美容院服务营销系统的构建要素
二、美容院服务营销系统的构成
三、美容院服务营销系统核心评估——服务产品质量评估
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第二节 我国美容院营销现状
一、营销意识淡薄，营销观念落后
二、市场调研欠深入、不科学
三、市场定位存在许多误区
四、营销策略存在许多不足
五、促销人员——美容师素质低下
第三节 我国美容院市场营销环境
一、美容院服务营销的优势与机会
二、美容院服务营销的劣势与威胁
第四节 美容院服务营销策略
一、美容院服务有形化营销策略
二、美容院服务技巧化营销策略
三、美容院服务关系化营销策略
四、美容院服务规范化营销策略
第十五章 2009-2010年美容业发展趋势预测
第一节 2009年美容美发业市场发展前景
一、2009年美容美发市场细分加剧
二、2009年进一步规范美容美发市场
三、2009年美容美发行业对高级人才需求
四、2009年美容美发教育前景看好
第二节 2009年最热门的美容项目预测
一、2009年香熏世界将大放异彩
二、2009年美塑疗法
三、2009年形象、色彩设计成热潮
四、2009年产后修复术是热点
五、2009年美容保健用品的风靡
六、2009年净颜祛斑大升级
七、2009年中医美容势不可挡
八、2009年面部修饰持续走俏
九、2009年概念美容
十、2009年男士关注小美容项目
第三节 2008-2010年美容业细分产品发展趋势
一、2009年护肤美白发展趋势
二、2009年美容彩妆市场展望
三、2009年香水业展望



观研报告网 www.chinabaogao.com

四、2010年彩妆销售额预测
第四节 2008-2010年中国美容业发展趋势
一、2009年中国美容市场增长预测
二、2010年我国美容业收入预测
三、未来几年中国美容消费热点流行趋势
第十六章 2009年美容业投资分析
第一节 美容院在金融危机形势下投资
一、金融危机形势下美容院的发展态势
二、金融危机形势下美容院的投资方向
第二节 男士美容市场商机
一、男士美容市场投资与风险
二、男性化妆品市场的开发
三、2009年男性美容投资趋势
第三节 2009年美容业投资热点预测
一、2009年生产厂家的优势
二、2009年品牌优势
三、2009年销售支持优势
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