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一、报告简介

观研报告网发布的《2018-2023年中国自动售货机市场竞争现状分析与投资战略研究报告》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

       成长期，未来空间巨大 
自动售货机商品销售业务指通过自动售货机向顾客销售商品，即顾客通过现金投币或者

在线支付等方式结算商品货款后，售货机自动发出商品。 目前在商场、机场、地铁、学
校、写字楼等客流量较大的场所，都可以见到售货机的点位。与普通的自动售货机不同，智
能自动售货机运用反向 O2O 模式。消费者在购买物品时，不仅可以用现金支付，还可以用
支付宝、微信钱包，甚至校园卡进行支付。部分智能售货机主机上还搭载了 25 英寸左右的
互动触摸屏，消费者可直接通过互动触摸屏完成选货、购买（扫描二维码），甚至休闲娱乐
。除提供线上线下 O2O 购物体验外，还能提供互动广告等增值服务。 
 

我国自动售货机市场有望步入成长期，未来空间巨大。根据国外发展经验，售货机市场
可分为启动期、发展期和成熟期。我国内地市场售货机应用市场启动期至少应布机 10 万台
，年生产总值在 10 亿元人民币；到发展期至少应布机 50 万台，年生产总值应达到 100 亿
元人民币；而到成熟期将达到 300 万台，年生产总值将达到 600 亿元。 
 

日本平均每 26 人就有一台售货机，欧美平均 40 人-60 人拥有一台。据中国百货商业协
会自动售货行业分会统计，2010 年以来，国内自动售货行业近年增长快速，5 年增长约 10
万台，增长量是过去 10 年总量的两倍；2015 年，我国自动售货机保有量约 15 万台，我国
自动售货机市场有望步入成长期，未来空间巨大。 

我国自动售货机市场未来空间巨大 
数据来源：中国报告网整理       我国步入老龄化社会，劳动力成本上升驱动售货机普及 

我国劳动力成本上升显著，老龄化趋势明显。2006-2015 年我国零售行业平均工资涨幅
2.4 倍，CPI 增长幅度约 1.3 倍。与日本 1970-1977 年劳动力成本涨幅相似，期间日本人

工工资平均涨幅约 2 倍，而同期物价涨幅仅 1 倍。人口结构也存在相似，2000-2016 年，6
5 岁及以上人口比重从 7.0%提升至 10.0%，而日本在 1970-1986 年，65 岁及以上人口比
重从 7.0%提升至 10.5%。日本 70 年代自动售货机步入高速成长期，期间人力成本上涨幅
度与人口老龄化趋势，与我国近十年情况类似。我们认为，随着人工成本持续上涨，以及人
口老龄化趋势，参照日本，无人值守、低成本的自动售货机在中国也将获得较大程度的普及
。     
近十年我国劳动力成本上升显著 
数据来源：中国报告网整理
我国老龄化趋势逐渐明显 
数据来源：中国报告网整理       移动支付与智能化，加速自动售货机市场成长 
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移动支付进一步提升了自动售货机的消费便利性。传统售货机需要特定面额的纸币和硬
币支付，机器出现卡币、缺币等故障，增加了额外的运营维护成本，用户体验较差。在日本
，有 500、100、50、10、5、1 日元共六种面值的硬币，支付兑换较为方便。我国移动支
付的兴起，如微信、支付宝，显著地改善了用户的消费体验，同时降低了运营维护成本。
智能化主要是自动售货机上搭载的智能联网系统和显示屏，随之而来的运营效率和商业模式
也发生了变化。智能售货机的后台管理系统，实时监控商品库存和运营状况。根据后台数据
，运营维护人员能够有效地进行补库存和设备维护，显著降低运营成本。用户也能通过 AP
P 查询附件售货机的位置并直接购买。 

智能化管理系统可大幅提升自动售货机管理效率 
资料来源：中国报告网整理

智能售货机搭载的显示屏，（1）提升消费者购物体验：触摸屏的可交换交互模式改善
了用户体验，消费者能够直接通过触摸屏进行点击选择。（2）广告投放成为运营商重要收
入来源：自动售货机点位分布在人流量大的区域，是天然的广告位资源，显示屏广告挖掘了
线下流量的价值，拓宽了自动售货机的盈利模式。全国最大的自动售货机运营商友宝在线，
2015 年开始投放广告，成为公司营收和利润增长最快的一项业务。 

媒体广告，定制化播放方案 
资料来源：中国报告网整理
  
广告是运营商的重要收入来源 
资料来源：中国报告网整理

自动售货机与无人零售商店，共同构成无人零售生态 与无人零售商店一样，自动
售货机同样属于无人零售产业。相比于无人零售商店，自动售货机具有商业模式多元化、占
地面积更小、坪效更高的特点。同时，自动售货机所售卖的产品大多为标准化的软饮或食品
，无需为用户提供直接接触的用户体验。 

无人零售是“新零售”发展方向 
资料来源：中国报告网整理

与超市、便利店不同，自动售货机主要用于满足人们的即时消费，因此往往会应用在人
口密度高、人流畅旺、交通便利的地方。自动售货机占地面积约1-2平米，相对于占地面积
30-100 平米的便利店而言，是有效的补充。友宝的自动售货机，主要应用在学校、工厂、

地铁（交通枢纽）、企事业单位、医院、商场和旅游景点、商业物业等各类场所，点位优质
、销售量大。   

自动售货机相对坪效较高，友宝在线自动售货机销售金额平均4000-5000 元/台/月。美
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国饮料机约 304 万台，单台售货机月销售金额约 5200 元/ 台/月；日本饮料机约 247 万台，
单台售货机月销售金额约为 4500 元/台 /月。根据 36 氪网址测算数据，相对便利店、大型
超市而言，自动售货机坪效最高。自动售货机占地面积小（1-2平米）、坪效相对较高（83
元/天/平米）、满足即时消费需求，是传统零售以及无人零售店的有效补充。 
   
饮料机全球平均月销售额在 5,000 元左右 
数据来源：中国报告网整理  
自动售货机坪效相对最高 
数据来源：中国报告网整理
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图表：2014-2017年我国农村居民人均收入实际增长速度

更多图表详见正文（GY GSL）
特别说明：中国报告网所发行报告书中的信息和数据部分会随时间变化补充更新，报告发行
年份对报告质量不会有任何影响，并有助于降低企事业单位投资风险。
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