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一、报告简介

观研报告网发布的《中国在线外卖行业运营模式发展态势与市场趋势研究分析报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/hulianwang/226217226217.html
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二、报告目录及图表目录

打包形式是最早出现的外卖形式，虽然古老，却延续至今。随着电话、手机、网络的普
及，外卖行业得到迅速的发展。

广泛的词汇。大家一般的理解就是快餐的外送服务，说的就是中餐像一荤一素的那种，
还有就是西式的。像麦当劳和肯德基那种。这个就是大家普遍理解外卖的含义。其实从广义
来说一切卖家通过提供出外服务和商品的都可以说是外卖。像送水的、送花的、送气的、送
商品的、上门修理东西的，其实这些都是属于外卖的。

中国报告网发布的《中国在线外卖行业运营模式发展态势与市场趋势研究分析报告》内
容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、正确制
定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布
的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从
宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行
业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重
要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。
第一章在线外卖行业发展必然性分析
1.1在线外卖是对传统外卖的革命
1.1.1在线外卖与传统外卖对比
1.1.2在线外卖：解决传统外卖痛点
1.1.3在线外卖：餐饮O2O的细分价值诉求
1.2在线外卖是对餐饮团购的升级
1.2.1在线外卖取餐饮团购“之长”
1.2.2在线外卖补餐饮团购“之短”
1.3在线外卖发展环境已非常优越
1.3.1在线外卖行业政策环境评估
（1）网络食品交易日益规范
（2）互联网+国家战略的形成
1.3.2在线外卖行业经济环境评估
（1）团购为在线外卖积累大量用户
（2）“宅经济”、“懒人经济”日益凸显
1.3.3在线外卖行业社会环境评估
（1）网络用户形成外卖消费习惯
（2）资本市场看好在线外卖市场
1.3.4在线外卖行业技术环境评估
（1）在线外卖订单管理系统已经成熟



观研报告网 www.chinabaogao.com

（2）移动互联网助推在线外卖的发展
（3）大数据技术提升在线外卖精准性
1.4在线外卖市场已形成一定规模
1.4.1在线外卖市场订单规模
1.4.2在线外卖市场交易规模
1.5中美在线外卖市场PK——中国完胜
1.5.1中国在线外卖市场环境优于美国
1.5.2中国在线外卖竞争环境优于美国
1.5.3中国在线外卖：青出于蓝而胜于蓝
1.6在线外卖的市场潜力令人期待
1.6.1市场将步入高速发展期
1.6.2在线外卖市场规模预测
第二章在线外卖行业核心痛点的解析
2.1核心痛点一：如何做到快速送达
2.1.1快速送达难点解析
2.1.2建立体系化、产业化的外卖物流标准
2.1.3成功的物流运营模式及案例
（1）餐户自建自营模式
1）模式缩略图
2）成功案例代表
（2）第三方轻平台模式
1）模式缩略图
2）成功案例代表
（3）第三方重平台模式
1）模式缩略图
2）成功案例代表
（4）第三方轻重结合平台模式
1）模式缩略图
2）成功案例代表
2.2核心痛点二：如何实现平台盈利
2.2.1实现平台盈利难点解析
2.2.2成功的盈利模式及案例
（1）抽成模式
1）模式简介
2）模式盈利点
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3）成功案例代表
（2）固定费用模式
1）模式简介
2）模式盈利点
3）成功案例代表
（3）打包收费模式
1）模式简介
2）模式盈利点
3）成功案例代表
（4）免费服务模式
1）模式简介
2）模式盈利点
3）成功案例代表
2.3核心痛点三：如何提升服务质量
2.3.1高质量服务难点解析
2.3.2高质量服务提供策略
（1）建立信息化管理系统
（2）为用户提供增值服务
（3）在线互动+在线奖励
（4）优化平台忙闲管理
（5）鼓励用户提前订餐
（6）做到“稳、准、快、足”
（7）不同时段提供不同服务
第三章在线外卖平台典型案例研究
3.1自建自营平台优秀案例
3.1.1麦乐送
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.1.2Hi捞送
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（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.1.3吉食送
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.2第三方轻平台优秀案例
3.2.1美团外卖
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.2.2口碑外卖
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
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（8）平台服务特色
3.3第三方重平台优秀案例
3.3.1零号线
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.3.2来一火
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.3.3生活半径
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.3.4到家美食会
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
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（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.4第三方轻重结合平台优秀案例
3.4.1饿了么
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.4.2百度外卖
（1）平台概况简介
（2）覆盖城市数量
（3）平台用户规模
（4）平台运营模式
（5）平台盈利模式
（6）平台营销推广
（7）平台融资成果
（8）平台服务特色
3.5在线外卖平台失败案例
3.5.1失败案例概述
3.5.2失败原因总结
第四章在线外卖行业竞争策略规划
4.1在线外卖行业竞争格局剖析
4.1.1整体格局：呈三级阶梯状
4.1.2在线外卖细分市场格局
（1）家庭市场竞争格局
（2）白领市场竞争格局
（3）校园市场竞争格局
4.1.3在线外卖移动端竞争格局
4.2在线外卖行业竞争策略规划
4.2.1多维度保障在线外卖质量与安全
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（1）外卖卫生的环节与难度
（2）让外卖食品卫生更透明
（3）建立行业规约，规范配送流程
（4）健全平台制度，推出外卖保险
4.2.2深挖不断垂直细分的目标用户群体
（1）细分市场用户特点比较
（2）细分市场运营特征分析
（3）细分市场发展空间比较
（4）细分市场竞争策略制定
4.2.3快速促进线上与线下资源有机融合
（1）加强与餐饮企业的信息共享
（2）快速提升凭条互联化程度
4.2.4抢摊移动端市场——深耕餐饮APP
（1）餐饮移动互联网普及率最高
（2）外卖APP优化策略
4.2.5建立类淘宝-天猫产业层级拓展战略
第五章在线外卖行业投资策略规划
5.1在线外卖地域投资策略
5.1.1在线外卖用户地域属性
（1）一二线城市市场占有率
（2）三四线级以下城市市场占有率
（3）海外及其他区域市场占有率
5.1.2投资策略：从一二线城市切入市场
5.2在线外卖用户投资策略
5.2.1在线外卖是网民刚性需求
（1）外卖用户性别结构
（2）女性用户就餐方式结构
（3）男性用户就餐方式结构
（4）男女用餐方式对比分析
5.2.235岁以下群体为核心受众群
（1）在线外卖用户年龄分布结构
（2）注重35岁以下用户的拓展与维护
5.2.3单身用户在线外卖诉求高
（1）在线外卖用户婚姻属性
（2）为单身用户提供个性化服务
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5.2.4中高端收入人群需求较强烈
（1）不同职业人群使用外卖情况
（2）不同收入人群使用外卖情况
5.3在线外卖价格投资策略
5.3.116-25元外卖产品需求高
（1）不同外卖渠道消费金额结构
（2）不同职业人群外卖消费结构
5.3.226-50元价位开发空间大
（1）用户外卖消费诉求情况
（2）主要外卖平台客单价情况
图表详见正文⋯⋯
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