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一、报告简介

观研报告网发布的《中国统一通信市场规模现状及未来五年发展前景分析报告》涵盖行业最
新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大量直
观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战略和
投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及
我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个
角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/tongxin/216051216051.html
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二、报告目录及图表目录

统一通信 (Unified Communication) 是指把计算机技术与传统通信技术融为一体的新通信
模式，作为一种解决方案和应用，其核心内容是：让人们无论任何时间、任何地点，都可以
通过任何设备、任何网络，获得数据、图像和声音的自由通信。也就是说，统一通信系统将
语音、传真、电子邮件、移动短消息、多媒体和数据等所有信息类型合为一体，从而为人们
带来选择的自由和效率的提升。（例如，传统的电话将被取代以支持基于软电话屏幕的客户
端软件。）它区别于网络层面的互联互通，而是以人为本的应用层面的融合与协同，是更高
一个层次的理念，新一代通信与IT产业。

统一通信的主要内容和核心厂商可以通过下面的Gartner发布的统一通信象限图表示。从
形式上归纳，统一通信包括了企业资源门户、企业协同工具（企业社交网络）、邮件/即时
通讯、Web会议、语音呼叫中心和视频/网真六大部分；从厂商的参与度而言，思科、微软
、IBM、Google是UC的四大核心厂商。

虽然都是“统一通信”，但各国际巨头在布局这一市场方面各有侧重。华为的强项在于硬件
，其核心竞争力基于设备底层模块化交换，这种模块可以与不同的终端和应用软件集成;微
软、IBM以致后来的Google都更倾向于提供软件方面的解决方案;更有华为、Polycom等传统
设备厂商纷纷与软件提供商结盟，共同提供统一的解决方案。
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