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一、报告简介

观研报告网发布的《2020年中国邮政市场分析报告-产业规模现状与发展规划趋势》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/wuliu/486047486047.html
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二、报告目录及图表目录

进入2019年以来，受益于互联网电商的发展，我国邮政行业得到平稳发展。根据国家
邮政局公布的数据显示，2019年我国邮政行业业务收入完成9642.5亿元，同比增长22%；
业务总量累计完成16229.6亿元，同比增长31.5%。其中12月邮政行业完成成960.9亿元，同
比增长25.9%；业务总量完成1712.3亿元，同比增长33.8%。
2019年1-12月我国邮政业务总量情况
数据来源：国家邮政局

邮政服务方面，数据显示，2019年我国邮政服务业务量完成2506.3亿元，较上年同期
增长26%；邮政寄递服务业务量完成247.6亿件，较上年同期增长4.3%；邮政寄递服务业务
收入累计完成431.6亿元，较上年同期增长17.2%。其中12月，邮政服务业务总量完成246.5
亿元，同比增长32.1%；邮政寄递服务业务量完成22.9亿件，同比增长12.3%；邮政寄递服
务业务收入完成41亿元，同比增长39.2%。

函件方面，呈现下降态势。数据显示，2019年我国邮政函件业务完成21.7亿件,同比下
降19%;包裹业务累计完成2154.4万件,同比下降10.5%;报纸业务累计完成168.3亿份,同比下
降2.7%;杂志业务累计完成7.5亿份,同比下降5.1%;汇兑业务累计完成1639.6万笔,同比下降3
4.9%。
2019年我国邮政函件、包裹、报纸、杂志等业务情况
数据来源：国家邮政局

快递方面，继续保持高速增长。数据显示，2019年我国快递服务企业业务量完成635.2
亿件，较上年同期增长25.3%；业务收入累计完成7497.8亿元，较上年同期增长24.2%。其
中，同城业务量累计完成110.4亿件，同比下降3.3%，占全部快递业务量的17.4%；异地业
务量累计完成510.5亿件，同比增长33.7%，占全部快递业务量的80.4%；国际/港澳台业务
量累计完成14.4亿件，同比增长29.9%，占全部快递业务量的2.2%。
2018-2019年分类型快递业务量情况
数据来源：国家邮政局
2019年分类型快递业务量占比情况
数据来源：国家邮政局

从各省市来看，广东省占据着快递业务量以及收入榜的首位。数据显示，其2019年递
业务量达到1680594.0万件，同比增长29.7%；快递业务收入为18479102.1万元，同比增长
30.9%。
2019年分省快递服务企业业务量情况
省市
快递业务量累计（万件）
同比增长（%）
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全国
6352291
25.3
北京
228716.4
3.5
天津
69733
21.1
河北
230392.7
32.3
山西
36413.8
20
内蒙古
14263.2
-6.1
辽宁
79515.7
21.7
吉林
30662
35.4
黑龙江
35088.9
16.3
上海
313326.1
-10.1
江苏
574060.4
30.8
浙江
1326252
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31.2
安徽
154543
37.6
福建
261951.3
23.8
江西
77719.9
25.5
山东
288856.2
32.1
河南
211093.2
38.3
湖北
168499.8
24.5
湖南
103079.3
30.6
广东
1680594
29.7
广西
56386.3
17.2
海南
8143.4
14.6
重庆
55322.4
20.8
四川
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179104.9
22.7
贵州
24584.4
16
云南
43160.8
26.9
西藏
874.3
20.5
陕西
72891.9
28.2
甘肃
10371.2
16.4
青海
1896.1
-0.1
宁夏
4891.6
-27.8
新疆
9902.6
-11数据来源：国家邮政局

从各城市来看，快递业务量方面，广州市以634680.3万件的快递业务量占据首位；其
次是金华（义乌）市、深圳市、上海市，其快递业务量分别为592263.1万件、421670.2万
件、313326.1万件。
快递业务量前50位城市情况表
排名
城市
快递业务量累计（万件）
1
广州市
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634680.3
2
金华（义乌）市
592263.1
3
深圳市
421670.2
4
上海市
313326.1
5
杭州市
265665.9
6
北京市
228716.4
7
苏州市
173167.7
8
东莞市
163009.3
9
揭阳市
145086
10
成都市
125968
11
泉州市
121653.4
12
武汉市
112991.4
13
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温州市
108533.5
14
宁波市
96044
15
南京市
88279.2
16
汕头市
83810.2
17
台州市
82471.8
18
郑州市
82329.4
19
无锡市
81703.4
20
嘉兴市
71940.3
21
天津市
69733
22
佛山市
69114.6
23
石家庄市
68540.1
24
合肥市
65195.4
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25
长沙市
64122.9
26
重庆市
55322.4
27
保定市
54245.4
28
西安市
53875.6
29
济南市
51605.9
30
临沂市
50168.7
31
绍兴市
49460.1
32
福州市
47580.8
33
南通市
47012.4
34
青岛市
45325.2
35
中山市
44532.2
36
厦门市
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42616
37
湖州市
36145.6
38
沈阳市
35435.6
39
南昌市
32734.9
40
宿迁市
32640.9
41
惠州市
32574.1
42
南宁市
29816.7
43
徐州市
28417.2
44
昆明市
27931.4
45
廊坊市
27219.7
46
常州市
26794.1
47
潍坊市
26168.8
48
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哈尔滨市
24440.6
49
邢台市
24083.9
50
潮州市
22639.9数据来源：国家邮政局（WW）

中国报告网是观研天下集团旗下打造的业内资深行业分析报告、市场深度调研报告提
供商与综合行业信息门户。《2020年中国邮政市场分析报告-产业规模现状与发展规划趋势
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

它是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。本研究报告采用的行业分析方法包括波特五力模型
分析法、SWOT分析法、PEST分析法，对行业进行全面的内外部环境分析，同时通过资深
分析师对目前国家经济形势的走势以及市场发展趋势和当前行业热点分析，预测行业未来的
发展方向、新兴热点、市场空间、技术趋势以及未来发展战略等。

【报告大纲】

第一章 2017-2020年中国邮政行业发展概述
第一节 邮政行业发展情况概述
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一、邮政行业相关定义
二、邮政行业基本情况介绍
三、邮政行业发展特点分析
第二节 中国邮政行业上下游产业链分析
一、产业链模型原理介绍
二、邮政行业产业链条分析
三、中国邮政行业产业链环节分析
1、上游产业
2、下游产业
第三节 中国邮政行业生命周期分析
一、邮政行业生命周期理论概述
二、邮政行业所属的生命周期分析
第四节 邮政行业经济指标分析
一、邮政行业的赢利性分析
二、邮政行业的经济周期分析
三、邮政行业附加值的提升空间分析
第五节 中国邮政行业进入壁垒分析
一、邮政行业资金壁垒分析
二、邮政行业技术壁垒分析
三、邮政行业人才壁垒分析
四、邮政行业品牌壁垒分析
五、邮政行业其他壁垒分析

第二章 2017-2020年全球邮政行业市场发展现状分析
第一节 全球邮政行业发展历程回顾
第二节 全球邮政行业市场区域分布情况
第三节 亚洲邮政行业地区市场分析
一、亚洲邮政行业市场现状分析
二、亚洲邮政行业市场规模与市场需求分析
三、亚洲邮政行业市场前景分析
第四节 北美邮政行业地区市场分析
一、北美邮政行业市场现状分析
二、北美邮政行业市场规模与市场需求分析
三、北美邮政行业市场前景分析
第五节 欧盟邮政行业地区市场分析
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一、欧盟邮政行业市场现状分析
二、欧盟邮政行业市场规模与市场需求分析
三、欧盟邮政行业市场前景分析
第六节 2021-2026年世界邮政行业分布走势预测
第七节 2021-2026年全球邮政行业市场规模预测

第三章 中国邮政产业发展环境分析
第一节 我国宏观经济环境分析
一、中国GDP增长情况分析
二、工业经济发展形势分析
三、社会固定资产投资分析
四、全社会消费品邮政总额
五、城乡居民收入增长分析
六、居民消费价格变化分析
七、对外贸易发展形势分析
第二节 中国邮政行业政策环境分析
一、行业监管体制现状
二、行业主要政策法规
第三节 中国邮政产业社会环境发展分析
一、人口环境分析
二、教育环境分析
三、文化环境分析
四、生态环境分析
五、消费观念分析

第四章 中国邮政行业运行情况
第一节 中国邮政行业发展状况情况介绍
一、行业发展历程回顾
二、行业创新情况分析
三、行业发展特点分析
第二节 中国邮政行业市场规模分析
第三节 中国邮政行业供应情况分析
第四节 中国邮政行业需求情况分析
第五节 中国邮政行业供需平衡分析
第六节 中国邮政行业发展趋势分析
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第五章 中国邮政所属行业运行数据监测
第一节 中国邮政所属行业总体规模分析
一、企业数量结构分析
二、行业资产规模分析
第二节 中国邮政所属行业产销与费用分析
一、流动资产
二、销售收入分析
三、负债分析
四、利润规模分析
五、产值分析
第三节 中国邮政所属行业财务指标分析
一、行业盈利能力分析
二、行业偿债能力分析
三、行业营运能力分析
四、行业发展能力分析

第六章 2017-2020年中国邮政市场格局分析
第一节 中国邮政行业竞争现状分析
一、中国邮政行业竞争情况分析
二、中国邮政行业主要品牌分析
第二节 中国邮政行业集中度分析
一、中国邮政行业市场集中度分析
二、中国邮政行业企业集中度分析
第三节 中国邮政行业存在的问题
第四节 中国邮政行业解决问题的策略分析
第五节 中国邮政行业竞争力分析
一、生产要素
二、需求条件
三、支援与相关产业
四、企业战略、结构与竞争状态
五、政府的作用

第七章 2017-2020年中国邮政行业需求特点与动态分析
第一节 中国邮政行业消费市场动态情况



观研报告网 www.chinabaogao.com

第二节 中国邮政行业消费市场特点分析
一、需求偏好
二、价格偏好
三、品牌偏好
四、其他偏好
第三节 邮政行业成本分析
第四节 邮政行业价格影响因素分析
一、供需因素
二、成本因素
三、渠道因素
四、其他因素
第五节 中国邮政行业价格现状分析
第六节 中国邮政行业平均价格走势预测
一、中国邮政行业价格影响因素
二、中国邮政行业平均价格走势预测
三、中国邮政行业平均价格增速预测

第八章 2017-2020年中国邮政行业区域市场现状分析
第一节 中国邮政行业区域市场规模分布
第二节 中国华东地区邮政市场分析
一、华东地区概述
二、华东地区经济环境分析
三、华东地区邮政市场规模分析
四、华东地区邮政市场规模预测
第三节 华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区邮政市场规模分析
四、华中地区邮政市场规模预测
第四节 华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区邮政市场规模分析
四、华南地区邮政市场规模预测
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第九章 2017-2020年中国邮政行业竞争情况
第一节 中国邮政行业竞争结构分析（波特五力模型）
一、现有企业间竞争
二、潜在进入者分析
三、替代品威胁分析
四、供应商议价能力
五、客户议价能力
第二节 中国邮政行业SWOT分析
一、行业优势分析
二、行业劣势分析
三、行业机会分析
四、行业威胁分析
第三节 中国邮政行业竞争环境分析（PEST）
一、政策环境
二、经济环境
三、社会环境
四、技术环境

第十章 邮政行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、发展现状
四、优劣势分析
第二节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、发展现状
四、优劣势分析
第三节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、发展现状
四、优劣势分析
第四节 企业
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一、企业概况
二、主营产品
三、发展现状
四、优劣势分析
第五节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、发展现状
四、优劣势分析

第十一章 2021-2026年中国邮政行业发展前景分析与预测
第一节 中国邮政行业未来发展前景分析
一、邮政行业国内投资环境分析
二、中国邮政行业市场机会分析
三、中国邮政行业投资增速预测
第二节 中国邮政行业未来发展趋势预测
第三节 中国邮政行业市场发展预测
一、中国邮政行业市场规模预测
二、中国邮政行业市场规模增速预测
三、中国邮政行业产值规模预测
四、中国邮政行业产值增速预测
五、中国邮政行业供需情况预测
第四节 中国邮政行业盈利走势预测
一、中国邮政行业毛利润同比增速预测
二、中国邮政行业利润总额同比增速预测

第十二章 2021-2026年中国邮政行业投资风险与营销分析
第一节 邮政行业投资风险分析
一、邮政行业政策风险分析
二、邮政行业技术风险分析
三、邮政行业竞争风险分析
四、邮政行业其他风险分析
第二节 邮政行业企业经营发展分析及建议
一、邮政行业经营模式
二、邮政行业销售模式
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三、邮政行业创新方向
第三节 邮政行业应对策略
一、把握国家投资的契机
二、竞争性战略联盟的实施
三、企业自身应对策略

第十三章 2021-2026年中国邮政行业发展战略及规划建议
第一节 中国邮政行业品牌战略分析
一、邮政企业品牌的重要性
二、邮政企业实施品牌战略的意义
三、邮政企业品牌的现状分析
四、邮政企业的品牌战略
五、邮政品牌战略管理的策略
第二节 中国邮政行业市场的重点客户战略实施
一、实施重点客户战略的必要性
二、合理确立重点客户
三、对重点客户的营销策略
四、强化重点客户的管理
五、实施重点客户战略要重点解决的问题
第三节 中国邮政行业战略综合规划分析
一、战略综合规划
二、技术开发战略
三、业务组合战略
四、区域战略规划
五、产业战略规划
六、营销品牌战略
七、竞争战略规划

第十四章 2021-2026年中国邮政行业发展策略及投资建议
第一节 中国邮政行业产品策略分析
一、服务产品开发策略
二、市场细分策略
三、目标市场的选择
第二节 中国邮政行业定价策略分析
第三节 中国邮政行业营销渠道策略
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一、邮政行业渠道选择策略
二、邮政行业营销策略
第四节 中国邮政行业价格策略
第五节 观研天下行业分析师投资建议
一、中国邮政行业重点投资区域分析
二、中国邮政行业重点投资产品分析
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