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一、报告简介

观研报告网发布的《中国移动(手机)支付产业商业模式深度调研与未来投资环境研究报告》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/dianzishebei/225992225992.html
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观。

{$url}


观研报告网 www.chinabaogao.com

二、报告目录及图表目录

移动支付也称为手机支付，就是允许用户使用其移动终端（通常是手机）对所消费的商
品或服务进行账务支付的一种服务方式。单位或个人通过移动设备、互联网或者近距离传感
直接或间接向银行金融机构发送支付指令产生货币支付与资金转移行为，从而实现移动支付
功能。移动支付将终端设备、互联网、应用提供商以及金融机构相融合，为用户提供货币支
付、缴费等金融业务。

移动支付主要分为近场支付和远程支付两种，所谓近场支付，就是用手机刷卡的方式坐
车、买东西等，很便利。远程支付是指：通过发送支付指令（如网银、电话银行、手机支付
等）或借助支付工具（如通过邮寄、汇款）进行的支付方式，如掌中付推出的掌中电商，掌
中充值，掌中视频等属于远程支付。目前支付标准不统一给相关的推广工作造成了很多困惑
。

移动支付标准的制定工作已经持续了三年多，主要是银联和中国移动两大阵营在比赛。
数据研究公司IDC的报告显示，2017年全球移动支付的金额将突破1万亿美元。强大的数据
意味着，今后几年全球移动支付业务将呈现持续走强趋势。
报告大纲：
第一部分 移动(手机)支付行业发展分析
第一章 移动支付概述
第一节 电子支付相关概念
一、电子支付的定义
二、电子支付的分类
三、电子支付的特征
四、电子支付方式的对比
第二节 移动支付相关概述
一、移动支付定义及分类
二、移动支付的方式
三、移动支付技术成熟
四、移动支付业务的实现方式
第三节 移动支付模式概述
一、移动支付运作模式
二、移动支付价值链模式
三、手机支付的四种商业模式
四、国内外移动支付模式的比较
第四节 针对移动支付的国内外研究述评
一、国外学者的相关研究
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（一）移动支付产业链
（二）移动支付商业模式
二、我国学者的相关研究
三、未来研究方向
第二章 2014年移动支付行业发展分析
第一节 中国移动支付发展概况
一、手机支付市场规模
二、2014年手机支付进入发展分析
三、2014年移动支付紧锣密鼓行业前景偏向乐观
四、2014年手机支付市场凸显三足鼎立格局
五、2014年我国手机支付市场规模预测
六、2014年全国首个手机支付平台交易额
七、2014年电信运营商借力电子支付集体投身互联网
八、中国网民使用手机银行情况调研
第二节 2014年主要运营商发展情况分析
一、中国银联手机支付支持远程
二、中移动入股浦发银行为后期电子支付铺路
三、中国移动手机支付功能已全面升级
四、中移动欲借世博会大力推广手机支付
五、中国联通悄然联手支付宝 试水网上支付
六、中国电信与中国移动手机支付替换SIM卡
第二部分 移动(手机)支付相关行业发展分析
第三章 电子支付行业发展分析
第一节 全球电子支付发展概况
一、电子支付方式席卷全球
二、美国电子支付产业高速增长
三、欧盟建设电子支付信任体系
四、新加坡电子支付发展概述
五、2014年尼日利亚建议西非国家经济共同体采用电子支付系统
第二节 中国电子支付发展分析
一、电子支付的发展历程
二、电子支付逐渐走向成熟
三、中国电子支付指引的基本原则
四、电子支付业“马太效应”初显
五、电子支付业步入规模制胜时代
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六、电子支付加速深耕传统行业
第三节 2013-2015年中国电子支付市场发展情况分析
一、2013年中国电子支付市场发展情况分析
二、2012年中国电子支付市场发展情况分析
三、2013年中国电子支付市场发展情况分析
四、2014年中国电子支付市场发展情况分析与展望
第四章 第三方电子支付市场分析
第一节 第三方电子支付相关概述
一、第三方电子支付定义及优势
二、第三方电子支付的发展阶段
三、第三方电子支付企业的价值链
第二节 电子商务中的第三方支付模式及应用研究
一、第三方支付平台的定义
二、第三方支付模式分析
三、结论
第五章 网上支付市场分析
第一节 中国网上支付发展概述
一、互联网支付的概念
二、互联网支付的特点
三、网上支付方式
四、网上支付的应用领域
五、互联网支付现状和发展趋势
第二节 2013-2015年中国网上支付发展市场回顾
一、2013年中国网上支付市场规模分析
二、2012年中国网上支付市场规模分析
三、2013年中国网上支付市场规模分析
四、2014年中国网上支付市场规模分析
第三节 2014年中国网上支付发展市场分析
一、2014年网上支付市场盘点
二、2014年电子支付行业发展特征
三、2014年网上支付年交易规模
四、2014年网上支付年交易规模
第四节 中国网上支付用户及应用情况
一、2014年网上支付年用户规模
二、2014年网上支付平台满意度
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三、2014年网上支付行业应用情况分析
第六章 电话支付市场分析
第一节 电话支付相关概述
一、电话支付的定义
二、电话支付主要商业模式
三、电话支付的SWOT分析
第二节 电话支付的发展概况
一、我国电话支付的发展概况
二、2014年电话支付发展情况分析
三、银联Ⅱ型规范确立电话支付行业发展新坐标
四、电话支付未来发展预测
第三节 电话支付存在的问题及发展策略
一、应用内容有待丰富
二、业务规模需进一步扩大
三、盈利模式的探讨
第三部分 移动(手机)支付行业发展趋势及战略
第七章 2015-2020年行业发展前景及趋势展望
第一节 2015-2020年中国电子支付的发展前景及趋势
一、电子支付终端业前景广阔
二、电子支付呈现多元化趋势
三、中国电子支付市场趋势预测
四、非金融机构的机遇与挑战
五、非金融机构支付服务的监督管理
六、我国电子支付的未来发展
第二节 2015-2020年第三方电子支付的发展趋势
一、第三方电子支付服务行业发展趋势
二、未来第三方电子支付行业竞争趋势
第三节 2015-2020年移动支付的发展前景及趋势
一、全球移动支付未来展望
二、手机支付将超越网上支付
三、移动支付新兴应用前景无限
四、移动支付将成为小额支付的主要趋势
五、手机支付将改变电子商务的市场格局
第八章 2015-2020年移动支付发展策略探讨
第一节 电子支付存在的问题
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一、中国电子支付的发展瓶颈
二、中国电子支付存在的缺陷
三、电子支付面临三大制约因素
第二节 电子支付的发展建议及策略
一、中国电子支付的发展建议
二、中国电子支付模式需本地化
三、电子支付安全的解决方案
四、电子支付应倡导绿色理念
第三节 移动支付面临的问题
一、阻碍移动支付运营的障碍
二、手机支付推广还有多重瓶颈
三、手机支付业务发展面临的考验
四、手机支付普及需迈三道坎
五、运营商与银联标准互不兼容
六、移动支付业务的约束因素及其双边市场选择
第四节 手机支付分析及运营策略探讨
一、做大做强优势业务
二、提升短板业务
第五节 手机支付功能要有特色业务
第九章 2015-2020年移动支付投资策略探讨
第一节 中国移动支付投资概况
一、中国电子支付的投资机会
二、移动支付工具成投资热点
三、移动支付行业投资潜力巨大
第二节 电子支付的主要风险
一、电子支付的基本风险
二、电子支付的操作风险
三、电子支付的法律风险
四、电子支付的其它风险
第三节 电子支付的风险防范
一、电子支付风险管理步骤
二、防范电子支付风险的技术措施
三、加强电子支付立法建设
四、加强电子支付的监管
图表详见正文⋯⋯
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