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一、报告简介

观研报告网发布的《中国零售银行自助银行网点建设市场发展格局及投资前景预测报告(201
3-2017)》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略
等内容。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正
确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道
发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践
、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

自助银行又称“无人银行”、“电子银行”，它属于银行业务处理电子化和自动化的一部分
，是近年在国外兴起的一种现代化的银行服务方式。它利用现代通讯和计算机技术，为客户
提供智能化程度高、不受银行营业时间限制的 24 小时全天候金融服务，
全部业务流程在没有银行人员协助的情况下完全由客户自己完成。

国外的商业银行经过多年的建设，已建立了先进的计算机网络系统，自助银行的建设
起点也比较高，利用现代科技手段向客户提供自动化程度高、方便、安全、周到、全天的金
融服务，功能也比较全面。目前，我国的自助银行也已经由理论研究和技术准备阶段转向了
应用实现阶段。

据中国人民银行最新发布的《2012 年第三季度支付体系运行总体情况》的数据显示，
截至第三季度末，全国联网ATM已经达到39.14 万台，与年初相比新增5.76
万台，全年预计新增台数超过7 万台，与2011 年相比明显提高（2011
年新增6.28万台），充分说明国内ATM 需求比较强劲。

中国报告网发布的《中国零售银行自助银行网点建设市场发展格局及投资前景预测报
告(2013-2017)》。内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握
行业发展动向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国
家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环
境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司
及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞
争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可
或缺的重要工具。
第一章 引言
1.1 建设自助银行的目的
1.2 建设自助银行的意义
第二章 基本概念
2.1 什么是自助银行
2.2 自助银行的功能
2.3 银行自助业务
2.4 自助银行的发展历程
第三章 我国自助银行建设现状
3.1 我国自助银行发展情况
3.1.1 国内自助银行的发展
3.1.2 中国ATM普及率明显不足
3.1.3 市场化是必然—ATM专业化服务趋势
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3.2 自助银行发展期待新的突破
3.3 案例分析：银行卡款不翼而飞 专家剖析犯罪手法
第四章 国内自助银行建设面临的主要问题
4.1 自助银行建设面临的问题
4.2 自助银行面临的尴尬局面
4.3 自助银行的改进建议
4.4 案例分析：建行自助银行建成“都市风景线”
第五章 自助银行建设之自助服务设备
5.1 自助服务设备
5.2 自助银行业务
5.3 自助银行系统总体结构
5.4 自助银行服务
5.5 自助银行风险
5.6 案例分析：自助银行门禁事件案例及防范
第六章 ATM风险案例
6.1 案例：ATM机上捣鬼
6.2 案例：谨防400电话与银行ATM机转账
6.3 案例：ATM分期付款诈骗结合游戏点数诈骗
6.4 案例：ATM新骗局 疑银行系统遭入侵未转账钱也被划走
6.5 案例：假ATM机套取他人银行卡号和密码
6.6 案例：“销售低价打折机票”新骗局：ATM机选英文界面操作
6.7 案例：ATM故障致男子银行账户多出1700万
第七章 自助银行总体方案
7.1 系统结构
7.2 术语定义
7.3 自助银行工程策划
7.4 技术方案概述
第八章 自助银行发展规划与选址
8.1 如何规划自助银行
8.2 规划案例分析
8.2.1 自助网点选址—目标物业 案例一
8.2.2 自助网点选址—目标物业 案例二
8.2.3 自助网点选址—目标物业 案例三
8.3 ATM运营成本分析
8.4 案例：自助银行选址目标物业
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8.5 自助银行渠道开发创新模式研究
8.5.1 自助银亭模式
8.5.2 超市型自助
8.5.3 校园型自助
8.5.4 商业区模式
8.5.5 社区模式
8.5.6 离行式自助银亭
第九章 自助银行内部功能布局和设计
9.1 ATM应用中存在的主要问题
9.2 布局设计
9.3 场地布局方案
9.4 业务设计
9.5 形象设计
9.6 安全设计
9.7 结构设计
9.8 自助银行的设备选型
9.9 安防系统与布局方案
9.10 工程方案
9.11 案例：从全自助到微型银行 中国自助银行的建设思索
第十章 工程的组织与实施
10.1 培训计划
10.2 工程组织
10.3 工程管理
10.4 实施步骤
第十一章 国外各大自助银行展示
11.1 汇丰自助银行展示
11.2 花旗自助银行展示
11.3 渣打自助银行展示
11.4 恒生自助银行展示
11.5 荷兰自助银行展示
11.6其他自助银行展示
第十二章 国内自助银行展示
12.1 按形式分类
12.1.1 北京工业大学自助银行设置区域
12.1.2 异业联盟——大方便利与交行自助银行设置
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12.1.3 南开大学校园内自助设置
12.1.4 天津市鞍山道与山西路交口西
12.1.5 友谊新天地附近自助银行
12.2 按照银行分类
12.2.1 工商银行自助银行
12.2.2 华夏银行自助银行
12.2.3 中信银行自助银行
12.2.4 建设银行自助银行
12.2.5 交通银行自助银行
12.2.6 民生银行自助银行
12.2.7 渤海银行自助银行
12.2.8 农业银行自助银行
12.2.9 兴业银行自助银行
12.2.10 浦发银行自助银行
12.2.11 储蓄网点自助银行
12.2.12 光大银行自助银行
12.2.13 中国银行自助银行
12.2.14 招商银行自助银行
第十三章 2013年国内自助银行发展动态
13.1 国务院取消自助银行设立审批 ATM效率有望提高
13.2 工行在京力推自助银行
13.3 广发银行自助设备“升级” 打造卓越自助服务
13.4 浦发银行自助设备 全面受理金融IC卡
13.5 江苏银行杭州分行首家离行式自助银行正式开业
特别说明：中国报告网所发行报告书中的信息和数据部分会随时间变化补充更新，报告发行
年份对报告质量不会有任何影响，并有助于降低企事业单位投资风险。
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