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一、报告简介

观研报告网发布的《2018-2023年中国旅游保险行业市场发展机遇及投资趋势研究报告》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/lvyou/295814295814.html
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二、报告目录及图表目录

旅游保险是指旅游者或旅行社作为投保人,按照合同的约定,通过支付保险费的方式获得
取得赔偿的权利,对于在保险期间内因合同约定的原因而导致保险事故,进而造成被保险人人
身伤亡或经济损失,保险公司给付相应保险金的一种行为。

        1中国旅游保险行业的优势

        1.1旅游保险市场发展潜力巨大

中国旅游资源丰富，拥有225处国家级风景名胜区，737处省级风景名胜区，如五岳、
西湖、历史文化名城等。统计显示，2015年，我国国内旅游突破40亿人次，同比增长10.5
%；出境旅游1.2亿人次，同比增长10.8%；入境游客1.33亿人次，同比增长4.1%。旅游收
入超过4万亿元人民币，国内旅游收入34195亿元，同比增长13.1%；国际旅游收入1137亿
美元，同比增长7.8%。国家旅游数据中心测算：中国旅游产业对GDP综合贡献10.1%，中
国旅游就业人数占总就业人数的10.2%。丰富的旅游资源，广阔的旅游市场，预示着旅游保
险市场巨大的发展潜力。

        1.2旅游市场日益规范

2013年2月国务院批准发布《国民旅游休闲纲要》，促进了旅游业的转型升级。同年4
月《中华人民共和国旅游法》颁布，对旅游业相关内容作了明确规定，是我国旅游业发展史
上的一个里程碑。有关旅游业发展的法律法规不断出台，促进了旅游市场规范、有序的发展
。同时，旅游经营者和游客分散风险、分摊损失的需求明显提高，需要保险业开拓旅游保险
市场，为两者的发展创造有利条件。因此，日益规范的旅游市场为旅游保险市场的发展奠定
了良好的基础。

        1.3保险企业管理不断规范，发展迅速

近些年，政府和保监会发布了一系列的政策法规，如《保险公司董事、监事和高级管
理人员任职资格管理规定》《保险公司股权管理办法》《保险消费投诉处理管理办法》等。
这些政策法规加强了保险企业的管理，促进了保险行业的发展。

        2中国旅游保险行业的机会
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        2.1政府和社会各界关注热切

中国保监会、国家旅游局于2006年联合发布《关于进一步做好旅游保险工作的意见》
。同时，从2006年就开始举办的“旅游保险论坛”，不断探讨有关旅游保险的核心问题，收效
甚大。为进一步贯彻落实《国务院关于保险业改革发展的若干意见》和《国务院关于加快发
展旅游业的意见》的指导精神，每年中国保监会和国家旅游局都联合开展全国范围的旅游保
险宣传周活动。由此体现出，国家有关部门和社会各界对旅游保险更加关注和重视。这将为
旅游保险行业的发展带来新的机遇，改变一直遭受冷遇的现状。

        3.2游客的保险观念正在日益提升

随着风险事故的增多、游客主体意识的增强和保险宣传力度的加大，游客的风险观念
和保险意识不断增强，在旅游出行的选择上，不再只关注总的花费，而开始考虑对旅游中可
能存在的风险进行防范。客观上，这将扩大对旅游保险的需求，拓展其未来发展空间。

        2.3旅游保险合作深化，监管将不断加强

旅游保险涉及多个行业和不同的主体，为了增强相互间的信息沟通和业务指导，各有
关部门将会寻求创建良好的合作机制。这将有利于及时地发现新问题，拓展新需求，提高有
关旅游保险政策的执行效果。在此基础上，相关部门将不断完善监管体系，制订并落实相关
法规，提高监管水平，促进保险市场的发展。

        3发展我国旅游保险的建议

        3.1增强游客的保险意识，提高对旅游保险的认知程度

旅游保险意识的培育需要一个过程，不断强化。首先，政府和行业协会可以通过各种
媒体开展旅游保险宣传活动，如广告、旅游网络等。其次，旅行社应加强员工培训，使其具
有较高的专业素养和服务水平，积极引导、增强游客的保险意识。

        3.2完善旅游保险产品体系

第一，应在了解市场需求的基础上，拓宽旅游保险的承保范围，建立一个涵盖交通、
住宿、娱乐、餐饮卫生以及第三者责任等多领域、全方位的产品体系。第二，扩大客户范围
，将自助游、驴友、团体游等客户纳入保障范围。第三，开发满足游客多元化需求的个性化
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产品。

        3.3完善旅游保险市场营销

首先，保险公司应建立客户信息库，分析其对旅游保险的购买意愿、满意度、再次购
买的可能性等，定期通过邮件、短信或微信的方式给予客户相关产品介绍。其次，进行多方
合作，开展宣传活动，扩大旅游保险的覆盖范围。最后，提高服务质量，不断令顾客满意。

        3.4加强监管

首先，政府应完善相关法律法规，明确保险公司、旅行社和游客的权利与责任。其次
，保险监管部门要加强监管，依法严惩销售误导、虚假宣传、恶性竞争等扰乱市场秩序的行
为。最后，相关部门应明确各自的责任，加强沟通，深化合作。

中国报告网发布的《2018-2023年中国旅游保险行业市场发展机遇及投资趋势研究报告
》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市
场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息
中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从
理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及
政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争
和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或
缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
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