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一、报告简介

观研报告网发布的《2017-2022年中国家政O2O市场发展现状及发展动向预测报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

“家政O2O”则是通过互联网、通讯技术与传统家政行业结合的新模式，提高家政行业在
业务销售、客户管理、信息匹配、市场推广等方面的效率，从而提升整个行业的服务质量和
水平提升。家政O2O的发展动力 资料来源：互联网，中国报告网整理
       （一）这是个新兴的市场，且高速成长着

相关资料统计，国内家政服务市场总规模2015年已经突破1万亿人民币，却仍存在巨大
的发展空间，还在以每年30%的速度增长，足以成长几家上市公司及百亿美元级的公司。
       （二）发展三大原因：用户需求、行业不足、资本推动

1.日益增长的用户需求是主因 近年来，社会经济的发展推动家庭经济水平的提
高，提高了社会大众的消费能力和支付能力，让用户具备享受各类服务的经济基础。而人口
老年化及独生子为多的家庭架构等人口结构原因，导致出现巨量的家庭服务需求；同时家庭
角色分工日益现代化如家庭女性职业化现象，越来越多家庭愿意把“家庭服务”分包出去。巨
量的需求推动着“家政”的行业发展。
       2.“家政O2O”因传统家政服务的不足

而生传统家政行业发展较迟，各方面都不成熟，出现了价格乱、服务差、信息不透明、
中介坑人等现象，让很多家政服务提供者——“阿姨”及服务消费用户有各种的埋怨。埋怨之
处即市场。
       3.资本开始进入，推动家政O2O创业

面对这个飞速成长的市场，2013年起开始有新思路的创业者闯进来，用互联网及移动
互联网等技术尝试解决这些问题。2014年-2015年的互联网O2O投资风潮把家政O2O行业也
推热了，资本推动家政O2O的发展，曾一度满天飞的“补贴”实现了一定程度的市场教育。资
料来源：互联网，中国报告网整理

（一）挑战 家政O2O，纵有资本青睐，表面市场热闹风光，可内里不是想象中的那
么美，家政O2O企业面临的每个挑战都不是一般小的困难。 1.用户需求个性化，服务难
以标准化，服务质量不稳定对于一个企业来说，一般而言，规模效应及边际成本原理之下，
生产同一款产品100个比生产100个不同的产品成本要小。在家政行业，因为每个服务的家
庭环境不同，以及不同家庭主人心中的“服务”标准不同，所以需求十分个性化。对于家政服
务提供商来说，在保证服务质量情况下，标准化服务是巨大的工程，因为这不是简单生产一
个工具出来的问题。而是人的问题，平台方要以各种方式培训家政阿姨来统一标准。
2.刚需但使用频次低 不同于衣食住行等基本性的需求如此高频，如打车软件，一个上班
族一个月可能也会用上几次。可家政服务，对于大多家庭来说是以低频的“事件”驱动的。如
新年，可能请上家政阿姨清洁一次；孩子出生了，需要请月嫂等。低频的消费意味着，用户
获取及维护成本高，用户价值较低，用户价值有待挖掘。
3.“得阿姨得天下”，得阿姨不容易 传统家政行业，有“得阿姨得天下”的说法。整体市场呈
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现供不应求，供不满求的情况。说得更准确点是，市场上缺少“高服务水平的家政阿姨”，这
些阿姨深受市场的欢迎。在传统家政也难找到这些阿姨，而在家政O2O“得阿姨”更难。好的
阿姨一般都已被家庭“包”了，阿姨们根本不愁工作，所以也没有依赖家政O2O的必要。很幸
运找到阿姨，顺利进行培训服务，接下来需要考虑是阿姨的用工成本（合同员工还是正式员
工）。美国家政O2O鼻祖Homejoy正是在这个问题上摔倒而死。
4.O2O行业通病，容易跳单 O2O一端是在互联网产生连接，而另一端则在线上实际产生
接触。这就很难避免阿姨直接和消费者私了甩开平台的问题。部分平台采用经纪的模式来规
避，这导致公司的运营成本。同时如果家庭主人满意，当二次服务时跳开平台，直接便可与
阿姨联系。 5.家政服务有风险，用户决策路径较长 家为私人性空间，所以当选取家
政服务时候，大多人倾向是熟人性推荐、关系式推荐，然后进行面试挑选。当这个条件不存
在的时候，才会转向寻找中介经纪人，或者家政O2O平台。在现时的家政O2O的评价信息
系统难以形成用户决策链，而一些平台上线保险体系及经纪人模式有效，但大大增加运营成
本。（二）机会 1.信息流通优势，去“中介化”成趋势 O2O其重要特点是，通过互联
网通讯技术加快信息流通，随之是信息流（商业流）的效率提高。家政O2O，以互联网或特
别是移动互联网平台（如APP或微信公众账号）作为信息公开查询平台，打破传统家政行业
对阿姨信息等信息的封锁，实现买方和卖方的信息对称，这才是合理健康的市场运作。
2.盘活更多社会“闲置”的服务资源 传统的家政行业，家政阿姨是等通知去工作，是一种
被动性接受工作的。如今家政阿姨可以自行选择工作，为最大获利，促使家政阿姨把空挡性
时间也寻找合适的工作。这样便盘活了存量性的资源，让人发挥更为完全的工作效能。另一
方面，家政O2O这种共享性经济的商业模式，能吸纳社会中闲置的劳动力加入到家政阿姨大
军中，填补家政的用工缺口。 3.未有巨头垄断，或能成BAT产业链的一个环节 家政
行业市场容量巨大，但如今仍未有一家独大的情况，或将浮现出几个巨头企业。这些都即有
可能成为BAT产业链的一部分，即被注资或被收购了，上演又一个“滴滴快的”的商业神话。
家政O2O商业模式细分 商业模式，连接的是供给方和需求方两端。目标市场（用户）的
不同，又会在主流商业模式之下形成更细分的家政O2O模式。 1.主打低端市场 平台
方组织家政人员提供家居保洁、打扫卫生、工具清洗、水电维修、管道疏通等服务，多以钟
点工方式结算（小时工为单位）。这类的业务特点是虽满足刚需但低频，单次服务时长短，
客单价低，家政人员-用户关系不稳定。这个市场巨大但缺乏门槛性，易出现服务质量问题
，市场竞争容易走向规模战和资本战。 2.主打中端市场 平台方提供具备较高专业性
的服务，家政人员以专业陪护工、专业月嫂、专业育婴师、高端催乳师等身份出现。这类业
务特点，对家政人员有资格要求（需要资格凭证上岗），服务周期较长（一般按照以月计算
），客单价高，家政人员-用户关系稳定。这个市场主要为中产阶级，总量多，消费力高，
具备品牌忠诚性，是非常有价值的一个消费群。 3.主打高端市场 平台方提供涉外保
姆、高级管家、育婴早教、幼教保育等更为高级更为专业的服务，一般是为社会顶端阶层家
庭服务。这部分客户数量极少，但客单价极高，与此同时对服务人员的要求非常严格，对服



观研报告网 www.chinabaogao.com

务保密性有要求。这类客户一般是在线下以经纪（中介）顾问式进行销售。
资料来源：互联网，中国报告网整理

中国报告网发布的《2017-2022年中国家政O2O市场发展现状及发展动向预测报告》内
容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前
景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心
等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论
到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府
部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投
资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的
重要工具。 本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部
采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国
家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所
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