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略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

       一、定义与分类

       （一）服务外包行业定义

服务外包就是指企业为了将有限资源专注于其核心竞争力，以信息技术为依托，利用外
部专业服务商的知识劳动力，来完成原来由企业内部完成的工作，从而达到降低成本、提高
效率、提升企业对市场环境迅速应变能力并优化企业核心竞争力的一种服务模式。

       服务外包的包括了两个基本要素——信息技术与知识劳动力。

       （二）服务外包行业分类

从业务种类来看，服务外包分为信息技术外包服务（ITO）、业务流程外包服务（BPO
）和知识流程外包服务（KPO），它们都是基于IT技术的服务外包，ITO强调技术，更多涉
及成本和服务；BPO更强调业务流程，解决的是有关业务的效果和运营的效益问题；KPO
则是帮助客户研究解决方案。BPO和KPO往往涉及若干业务准则并常常要接触客户，因此
意义和影响更重大。

从层级架构来看，服务外包的层级架构分为程序外包、职能外包与战略外包三类。其中
，程序外包的附加值较低，职能外包主要是以专业取胜，而战略外包的附加值最高，通常以
价值取胜。

       服务外包分类表

 
资料来源：互联网，中国报告网整理

此外，服务外包还可从接包方和发包方的地理关系、外包方式、承包商数量、企业间关
系等方面进行划分，具体的分类如下：

二、服务外包行业价值链分析 服务外包价值链是指外包商将服务外包给供应商，供
应商完成提供服务的全过程。从下图中可以看出服务外包价值链与全球价值链的区别。对于
全球价值链而言，其流程的划分要相对细分和清楚一些，而且这些流程可以分布于不同的国
家和地区，由不同的企业来完成。而服务外包价值链的流程划分则相对模糊，和全球价值链
最大的差别在于发包方和消费方是同一行为主体，其服务生产和营销也合二为一了，生产过
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程既可由多个供应商或一个供应商来完成，在最后消费时既可由发包方自行完成一个服务项
目的组合，也可由一个供应商完成全部的服务组合。因此服务外包价值链中最为突出的就是
发包商与供应商之间的关系治理问题。

       全球价值链与服务外包价值链对比
 
资料来源：互联网，中国报告网整理       三、服务外包行业发展状况分析

2006年以来，中国出台了许多推动服务外包发展的政策措施，并在全国设立了21个服
务外包示范城市。在国家和各地方政府的大力支持下，中国的服务外包产业得到了迅速发展
，产业的国际竞争力不断加强。

从业务种类来看，目前中国服务外包仍以ITO为主，但其比重呈现出逐年下去的趋势，
而BPO和KPO的占比则趋于上升，截至2011年年底，二者的占比已经接近50%。

数据显示，2011年中国服务外包快速增长，企业承接服务外包合同执行金额323.9亿美
元，同比增长63.6%；中国服务外包产业国际市场份额进一步扩大，2011年，承接服务外包
占全球的23.2%，比上年提高6.3个百分点；新增服务外包从业人员85.4万人，其中新增大
学毕业生（含大专）58.2万人，占比达68.1%。截至2011年底，全国服务外包企业达到169
39家，从业人员318.2万人，其中大学以上学历223.2万人，占70.1%。

从业务种类来看，目前中国服务外包仍以ITO为主，但其比重呈现出逐年下去的趋势，
而BPO和KPO的占比则趋于上升，截至2011年年底，二者的占比已经接近50%。

中国报告网发布的《2017-2022年中国服务外包市场发展态势及投资规划研究报告》内
容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向、市场前
景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心
等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论
到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公司及政府
部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投
资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的
重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据等
数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局及
市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格数
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据主要来自于各类市场监测数据库。
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9.3 中国人力资源外包存在的问题及对策
9.3.1 行业发展障碍
9.3.2 行业政策建议
1.1.1 行业管理决策

第十章 主要服务外包示范城市发展分析
10.1 中国服务外包示范城市总体状况
10.1.1 示范城市发展进程
10.1.2 示范城市发展要求
10.1.3 示范城市优惠政策
10.1.4 示范城市发展比较
10.2 北京
10.2.1 北京服务外包产业发展特征
10.2.2 北京服务外包产业发展优势
10.2.3 北京服务外包业高端化转型
10.2.4 北京扶持服务外包产业发展
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10.3 天津
10.3.1 天津服务外包发展规模
10.3.2 天津服务外包发展现状
10.3.3 天津服务外包行业促进措施
10.3.4 天津服务外包产业发展方向
10.4 西安
10.4.1 西安市服务外包产业优势
10.4.2 西安服务外包业发展规模
10.4.3 西安加大外包业扶持力度
10.4.4 西安市软件外包产业转型
10.4.5 西安市外包产业发展思路
10.5 上海
10.5.1 上海服务外包发展态势
10.5.2 上海服务外包发展成果
10.5.3 浦东金融服务外包发展
10.5.4 上海金融服务外包策略
10.5.5 上海医药研发外包前景
10.6 南京
10.6.1 南京服务外包发展态势
10.6.2 南京服务外包发展规模
10.6.3 南京服务外包产业政策要点
10.6.4 南京市服务外包行业发展机遇
10.6.5 南京市服务外包产业发展趋势
10.7 苏州
10.7.1 苏州市服务外包产业优势
10.7.2 苏州服务外包发展规模
10.7.3 苏州市服务外包产业发展经验
10.7.4 苏州市服务外包产业发展思路
10.7.5 苏州市服务外包重点开拓领域
1.1 成都
10.7.6 成都市服务外包发展环境
10.7.7 成都市服务外包产业集群
10.7.8 成都市服务外包人才培养
10.7.9 成都服务外包业政策机遇
10.8 重庆
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10.8.1 重庆服务外包发展规模
10.8.2 重庆服务外包市场规模
10.8.3 重庆服务外包行业发展态势
10.8.4 重庆加快服务外包行业发展
10.8.5 重庆市服务外包的重要着力点
1.1 厦门
10.8.6 厦门发展服务外包产业优势
10.8.7 厦门服务外包行业发展特征
10.8.8 厦门设专业化服务外包园区
10.8.9 厦门服务外包产业扶持措施
10.9 广州
10.9.1 广州服务外包产业历程
10.9.2 广州CBD服务外包发展
10.9.3 广州服务外包政策支持
10.9.4 广州发展服务外包策建议
10.10 深圳
10.10.1 深圳服务外包发展优势
10.10.2 深圳服务外包发展重点
10.10.3 深圳IT外包服务发展态势
10.10.4 深圳加速公共服务外包发展
10.10.5 深圳服务外包市场发展机遇
10.11 其他示范城市服务外包的发展
10.11.1 大连
10.11.2 合肥
10.11.3 杭州
10.11.4 南昌
10.11.5 武汉
10.11.6 长沙

第十一章 国外服务外包行业重点企业分析
11.1 IBM
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
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11.2 惠普（HP）
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
11.3 埃森哲（Accenture）
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
11.4 印孚瑟斯技术（Infosys）
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析

第十二章 国内服务外包行业重点企业分析
12.1 东软集团股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
12.2 博彦科技股份有限公司
12.2.1 企业发展概况
12.2.2 经营效益分析
12.2.3 业务经营分析
12.2.4 财务状况分析
12.2.5 未来前景展望
12.3 浙大网新科技股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
12.4 上海海隆软件股份有限公司
（1）企业概况



观研报告网 www.chinabaogao.com

（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
12.5 成都三泰控股集团股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
12.6 杭州泰格医药科技股份有限公司
（1）企业概况
（2）主营业务情况分析
（3）公司运营情况分析
（4）公司优劣势分析
12.7 上市公司财务比较分析
12.7.1 盈利能力分析
12.7.2 成长能力分析
12.7.3 营运能力分析
12.7.4 偿债能力分析

第十三章 服务外包行业投资分析及前景预测
13.1 中国服务外包投资机遇分析
13.1.1 多举措促进服务贸易发展
13.1.2 服务外包新兴市场显生机
13.1.3 服务外包成为创业新热点
13.1.4 服务外包行业发展新机遇
13.1.5 服务外包行业的投资建议
13.2 全球服务外包行业前景展望
13.2.1 产业总体展望
13.2.2 行业发展趋势
13.2.3 行业发展方向
13.3 中国服务外包行业前景展望
13.3.1 产业发展新趋势
13.3.2 平台化竞争趋势
13.3.3 行业“十三五”展望
13.3.4 中国服务外包行业规模预测
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（GYZJY）
图表详见正文
特别说明：中国报告网所发行报告书中的信息和数据部分会随时间变化补充更新，报告发行
年份对报告质量不会有任何影响，请放心查阅。
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Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

{$url}
http://www.tcpdf.org

