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业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

        一、食品电商市场发展现状
随着经济的发展和消费水平的提高，休闲食品正在逐渐升级成为百姓日常的必需消费品

。现阶段，我国休闲食品电商三足鼎立格局初现,龙头优势明显。三只松鼠、百草味、良品
铺子已牢牢占据了休闲食品电商前三,其他品牌竞争难度加大。
       二、食品电商市场市场规模

中国经济快速发展，居民生活水平和消费能力不断提高，消费习惯也随之改变。从吃饱
到吃好，消费者对食品的需求和兴趣从必须消费品逐渐向可选消费品转移，零食不再是儿童
、青少年的专属，不再和不健康划上等号，和正餐之间的界限也日渐模糊。因此，休闲食品
线上销售规模也在逐年增长，2015年，我国休闲食品电商销售规模约为450亿元。
2014-2020年中国食品电商市场交易规模 
资料来源：公开资料整理
       三、食品电商市场消费情况分析 资料来源：公开资料整理

女性消费者是绝对购买主力：休闲零食消费在性别的差异性放点明显，女性消费者是绝
对购买主力。在全球范围内，女性比男性消费更多零食且女性对葛洪零食的消费意愿高于男
性。女性消费者不仅在购买人数上超过男性消费者（购买力62.29%vs37.71%）。

80后、90后为零食网购主力：从休闲零食网购消费者年龄分布来看，28-38岁消费者占
比48.6%，18-28岁消费者占比24.7%，年轻人成为绝对多数。80后基本步入职场，消费能
力也已承受。即将进入社会的90后，消费更具冲动型、超前性，见识未来的生力军。

白领为零食电商消费的主要人群：休闲零食电商的手中人群职业分布较广，不仅有白领
人士、事业机关人员，还有自由职业者，家庭主妇及退休人员等。因此，市场对食品电商的
产品需求多元化，长尾效应明显。其中，白领人士是零食电商的最主要消费者（47%），性
价比高、有个性有腔调、方便快捷是他们的诉求特征。

中国报告网发布的《2017-2022年中国食品电子商务行业运营现状调查及投资价值评估
报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动向
、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家
信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境
，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投资公
司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确
竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不
可或缺的重要工具。 本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据
，商务部采集数据等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主
要来自国家统计局及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证
券交易所等，价格数据主要来自于各类市场监测数据库。报告目录\REPORTDIRECTORY
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第一章 食品行业发展电商的必要性1.1 食品行业发展背景1.1.1 食品行业发展状况（1）食品
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食品行业发展特点1.1.3 食品行业发展潜力1.2 食品行业发展电商必要性1.2.1
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食品电商打破时空限制1.3.2 食品电商营销更为精准1.3.3 食品电商的交易成本优势1.3.4
食品电商密切用户关系优势1.3.5 食品电商的效率优势分析1.4
食品企业发展电商的优劣势1.4.1 食品企业发展电商的优势1.4.2
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链物流发展分析（1）第三方冷链物流市场规模（2）第三方冷链物流发展特点（3）第三方
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食品电子商务应用模式2.3.3 食品电子商务应用方向2.4 食品行业开展电商的可行性2.4.1
开展电商的经济可行性2.4.2 开展电商的技术可行性2.4.3 开展电商的业务可行性
第三章 食品行业电商发展成熟度分析3.1 食品行业电商市场发展分析3.1.1
食品行业电商交易情况（1）交易规模（2）交易结构3.1.2
食品行业电商用户情况（1）用户规模（2）人均消费3.1.3 食品行业电商渗透率分析3.1.4
食品行业电商市场份额分析（1）占电子商务交易额比重（2）占网络零售规模的比重3.2
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构（3）用户家庭属性结构4.2.3
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营推广策略（7）1号店物流配送体系（8）1号店食品经营优劣势7.3.2 京东商城（1）京东
商城基本概况（2）京东商城食品品类特点（3）京东商城食品运营策略（4）京东商城食品
供应管理（5）京东商城运营推广策略（6）京东商城物流配送体系（7）京东商城食品经营
优劣势（8）京东商城未来战略规划7.3.3 亚马逊中国（1）亚马逊中国基本概况（2）亚马
逊中国食品品类特点（3）亚马逊中国食品运营策略（4）亚马逊中国食品供应管理（5）亚
马逊中国食品经营业绩（6）亚马逊中国运营推广策略（7）亚马逊中国物流配送体系（8）
亚马逊中国食品经营优劣势
第八章 食品行业B2B电商发展战略分析8.1 食品B2B电商商业模式分析8.1.1
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食品B2B电商发展模式8.1.2 食品B2B电商盈利模式8.2 食品B2B电商运营情况分析8.2.1
食品B2B电商市场规模8.2.2
食品B2B电商盈利水平（1）中国B2B电商营收规模（2）中国食品B2B电商营收规模8.2.3
食品B2B电商市场格局（1）中国B2B电商企业竞争格局（2）中国食品B2B电商企业竞争格
局8.2.4食品B2B电商发展特点（1）目标市场定位于中小企业（2）会员准入门槛低（3）通
过增值服务为会员提供了优越的市场服务（4）注重市场运作8.2.5
食品B2B电商发展趋势8.3 食品B2B电商运营策略分析8.3.1 食品B2B电商成功因素8.3.2
食品B2B电商SWOT分析8.3.3 食品B2B电商转型方向8.3.4 食品B2B电商优化策略（1）栏
目或频道的设立以SNS为标准（2）信息的利用方式需要改进（3）管理并主推行业搜索引
擎（4）建立评级机制8.4 食品B2B电商平台运作分析8.4.1 食品商务网（1）发展简介（2）
定位与服务内容（3）电子商务架构（4）盈利模式分析（5）营销推广模式（6）经营业绩
分析（7）经营优劣势分析8.4.2 上河网（1）发展简介（2）定位与服务内容（3）盈利模式
分析（4）营销推广模式（5）经营业绩分析（6）经营优劣势分析
第九章 食品企业电商发展路径及构建策略9.1 食品企业导入电商的核心问题9.2
食品企业发展电商的路径选择优劣势比较9.2.1自建电商平台优劣势分析9.2.2借助第三方平
台优劣势分析（1）第三方平台优劣势分析（2）第三方平台的选择依据分析9.2.3
与线上超市/百货型平台优劣势分析9.3 食品电商物流主要模式选择策略9.3.1 电商物流主要
模式优劣势分析（1）自建物流配送模式优劣势分析（2）第三方物流配送模式优劣势分析（
3）第四方物流配送模式优劣势分析（4）物流联盟配送模式优劣势分析（5）物流一体化模
式优劣势分析（6）“O-S-O”物流模式优劣势分析9.3.2 电商企业物流模式应用案例分析（1
）阿里巴巴智能物流案例分析（2）京东商城自建物流案例分析（3）当当网第三方物流案例
分析9.3.3 电子商务企业物流成本控制策略（1）运输配送成本控制策略（2）人力成本控制
策略（3）库房仓储成本控制策略（4）包装耗材成本控制策略9.4
食品电商供应链管理优化策略分析9.4.1 供应链管理的重要性分析9.4.2
基于电商的食品供应链特点9.4.3 食品电商供应链管理难点9.4.4
食品电商供应链管理优化9.5 食品电商推广营销模式分析9.5.1 搜索引擎推广营销模式与案
例分析（1）搜索引擎营销分析（2）搜索引擎营销现状分析（3）搜索引擎营销成本收益分
析（4）搜索引擎营销案例分析9.5.2 论坛推广营销模式与案例分析（1）论坛营销分析（2
）论坛营销现状分析（3）论坛营销成本收益分析（4）论坛营销案例分析9.5.3 博客推广营
销模式与案例分析（1）博客营销分析（2）博客营销现状分析（3）博客营销成本收益分析
（4）博客营销案例分析9.5.4 微博推广营销模式与案例分析（1）微博营销分析（2）微博
营销现状分析（3）微博营销成本收益分析（4）微博营销案例分析9.5.5 视频推广营销模式
与案例分析（1）视频营销分析（2）视频营销现状分析（3）视频营销成本收益分析（4）
视频营销案例分析9.5.6 问答推广营销模式与案例分析（1）问答营销分析（2）问答营销现
状分析（3）问答营销成本收益分析（4）问答营销案例分析9.5.7 权威百科推广营销模式与
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案例分析（1）权威百科营销分析（2）权威百科营销现状分析（3）权威百科营销成本收益
分析（4）权威百科营销案例分析9.5.8 企业新闻推广营销模式与案例分析（1）企业新闻营
销分析（2）企业新闻营销现状分析（3）企业新闻营销成本收益分析（4）企业新闻营销案
例分析9.6 食品电商O2O发展战略分析9.6.1 布局O2O的战略意义9.6.2
永辉超市O2O战略点评9.6.3
京东的O2O闭环战略（1）信息系统的深度打通（2）物流特色的极致发挥9.6.4
食品企业O2O战略步骤
第十章 食品行业电商风险控制与投资建议10.1 食品行业不同类电商发展前景10.1.1
品牌电商发展前景预测10.1.2 第三方B2C平台电商发展前景预测10.1.3
线上超市/百货型平台发展前景预测10.1.4 B2B电商发展前景预测10.2
中国食品电子商务营销竞争策略分析10.2.1 电子商务企业定价策略分析（1）成本差异化定
价策略（2）数量差异化定价策略（3）市场差异化定价策略（4）承受上限定价策略（5）
套餐定价策略（6）竞拍定价策略10.2.2 电子商务企业产品策略分析（1）专一化产品策略
（2）多元化产品策略（3）产品策略发展趋势10.2.3 电子商务企业渠道策略分析10.3
食品行业电商投资风险分析10.3.1 行业政策风险分析10.3.2 行业物流风险分析10.3.3
行业信用风险分析10.3.4 行业安全风险分析10.3.5 行业竞争风险分析10.3.6
行业技术风险分析10.4 食品行业电商投资建议10.4.1 食品电商投资准备建议10.4.2
食品电商融资规模不断增大10.4.3 食品电子商务行业投资前景预测
第十一章 年度中国电子商务用户体验与投诉监测报告11.1 电子商务投诉情况11.1.1
电子商务投诉领域11.1.2 电子商务投诉金额11.1.3 电子商务投诉热点地区11.1.4
电子商务投诉用户性别11.2 网络零售投诉情况11.2.1 网络购物十大热点投诉问题11.2.2
网络购物十大被投诉网站11.2.3 TOP30网络购物热点被投诉网站11.3
网络团购投诉情况11.3.1 网络团购十大热点投诉问题11.3.2 网络团购十大被投诉网站11.3.3
TOP20网络团购热点被投诉网站11.4 电子商务投诉案例（GYZJY）图表详见正文特别说明
：中国报告网所发行报告书中的信息和数据部分会随时间变化补充更新，报告发行年份对报
告质量不会有任何影响，请放心查阅。
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