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二、报告目录及图表目录

→内容简介
2009年10月社会消费品零售总额1.17万亿元，环比上升7.4%，同比增长16.2%，名义增

速比上月提高0.7个百分点，创单月消费历史最高水平。国内市场消费增速加快，主要得益
于以下因素：一是宏观经济企稳回升态势明显，资本市场信心明显增强，GDP增速进一步
加快；二是家电、汽车、住房等大宗消费回暖态势明显；三是受暑期因素影响，旅游、文化
等服务消费增多，带动了整体消费。在价格方面，居民消费价格止跌持平。2009年上半年
全球消费者信心指数调查数据发现，中国的消费者信心指数为89，高于全球平均指数77；
印度尼西亚在调查数据中以104位于榜首，其次为丹麦和印度，分别为102和99；韩国的消
费者信心指数最低，仅为31。受世界金融危机的影响，全球消费者的信心指数呈下降趋势。
中国政府采用经济刺激计划，扩大内需，促进经济增长，虽然增速放缓，但是消费者的信心
指数还是比较稳定的。2009年以来，各个部门采取多项措施发展和培育国内市场，扩大消
费需求，主要体现在四个方面：积极促进农村消费；大力促进城镇消费；不断完善商业环境
；进一步完善市场调控和管理。连锁超市加大了双休日和节假日的促销力度，通过多种促销
形式拉动消费需求，各大超市还开展农超对接，优化生鲜产品采购渠道，推出接近批发市场
的生鲜产品价格，形成聚客力，带动超市整体的消费增长。

在金融危机的不利影响下，2009年1至10月，北京市社会消费品零售总额仍呈现15.1%的
高速增长，达到4328.5亿元。2009年北京市前十个月市场规模位居全国城市之首，消费拉
动经济增长的作用更加突出，对经济的贡献率超过50%。经营生活必需品的超市，受金融风
暴影响较小，尽管客单单笔交易额有所下降，但超市加大了对双休日等假日的促销力度，上
半年整体销售额仍保持了一定增长。不过，由于竞相降价促销，商家的毛利率出现了下降。
另外，随着商铺租金的下降，下半年连锁超市开店步伐将进一步加快，并重点在二三线城市
布局销售网络。各业态商家在这场全球金融风暴中有得也有失。前几年的快速发展得到了降
温，此前暴露出的零供矛盾、盲目追求高端等问题得到了及时调整。下半年不仅是商业金九
银十的传统旺季，也有圣诞节、元旦等硬性节日消费需求，加上上半年沉淀下来的应对经验
，下半年商业企业将获得迅猛发展。尽管金融危机导致消费需求萎缩，但连锁超市纷纷抓住
经济触底时机，争相攻城略地，新增店面遍地开花，旧店改造一茬接一茬，同时通过多种低
价促销方式弥补增速乏力的影响。上半年各超市的销售额保持了一定的增长，但毛利率出现
下降。

预计未来几年，超市、家电连锁仍以快速扩张为特征；百货业主要以保持较高内生性增长
为主，扩张的速度较低。从公司层面来看，有实力的零售企业仍会将扩张与增长作为最主要
的发展方向，而在扩张的具体方式上，除了之前最为多见的自身新开门店以外，对成熟门店
进行收购或与其合作等方式也将成为重要的手段。
本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家商务部、国家
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发改委、国务院发展研究中心、中国商业联合会、中国连锁经营协会、中国经济景气监测中
心、国内外多种相关报刊杂志的基础信息以及专业研究单位等公布、提供的大量的内容翔实
、统计精确的资料和数据，对我国零售业发展情况、连锁经营业、超市业发展状况、超市业
市场格局、超市企业竞争以及连锁经营热点等进行了多方面深度剖析。本报告全面展示连锁
超市业现状，并揭示连锁超市业未来发展趋势和相应的发展策略，是连锁超市企业准确了解
目前连锁超市业发展动态，把握企业定位、制定企业战略的重要决策依据。
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