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一、报告简介

观研报告网发布的《中国海鲜餐饮行业现状深度研究与投资前景分析报告（2023-2030年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

一、海鲜餐饮行业概述
海鲜又称海产食物，包括鱼类、虾类、贝类等品类。古代虽然大多数人没有吃海鲜的条件，
然而生活在海边的居民吃海鲜已经不足为奇。考古学家挖掘历史文化遗址时，发现了许多贝
壳的化石，其中包括海螺贝、牡蛎壳等。这就说明早在几千年前，我们的祖先就有了吃海鲜
的习惯。而随着社会的进步，海鲜逐渐成为了餐桌上的常客，成为了餐饮业一个不可缺少的
部分。所谓的海鲜餐饮，顾名思义就是以海鲜为消费主体的餐饮。海鲜作为重要的食材来源
，在餐饮市场中的比重正在逐年提高，且速度迅猛。
海鲜餐饮方面，以海鲜为主题的餐饮大致分三种类型，一是海鲜主题的火锅类餐饮；二是海
鲜主题的正餐餐饮；三是海鲜自助餐饮。火锅业态：主流的川派火锅以肉类食材为主，海鲜
食材为辅。近年来火锅业态呈现多样化趋势，各地主打海鲜的区域火锅品牌逐渐增多，以迎
合消费者追求食材新鲜、健康养生等饮食需求，海鲜水产食材品类逐步丰富、比重逐渐提升
。海鲜正餐餐厅中，价格中枢正逐步下移以适应常态化的大众海鲜消费。
海鲜餐饮的分类 分类 介绍 海鲜火锅
把各类海鲜和火锅相结合，用各类海鲜代替传统的牛肉羊肉等火锅主食材。 海鲜正餐 海鲜
正餐是指以各类海鲜食材为主要原料，制作成精致的菜肴，搭配其他食材和调料，形成丰富
多样的餐点。 海鲜自助 海鲜自助主打的是种类繁多的各式海鲜，提供不同的吃法：生吃、
熟食、自己煮等多种，消费者可以根据自己的喜好随拿随取，比较方便，自由度也非常的高
，海鲜自助餐厅是当前市面上比较多的一种海鲜餐厅。
资料来源：观研天下数据中心整理
行业地位方面，从城镇居民消费结构来看，猪肉为主的猪牛羊肉等畜肉消费比重已从过去超
60%降至50%以下，而水产品消费比重则从过去的23%提升至目前的30%左右。虽然消费结
构转变较为缓慢，但随着消费水平提升、水产品营养和健康价值得到更多认知，以海鲜为代
表的水产品消费潜力还会得到继续提升。
二、多种因素推动，2022年我国海鲜餐饮市场规模为8933亿元
得益于1）健康意识的提升：人们对健康饮食的关注度增加，海鲜作为一种典型的高蛋白、
低脂肪、高钙质，富含人体必需的氨基酸和微量元素，对人体代谢、生理功能调节都有积极
作用的食物备受青睐，消费者越来越倾向于选择海鲜作为健康饮食的一部分，推动海鲜餐饮
市场的扩大；2）供应链和冷链技术的完善：随着供应链和冷链技术的不断完善，海鲜产品
的运输和储存变得更加可靠和高效。这使得海鲜餐饮行业能够更好地获取来自世界各国的优
质海鲜原材料，并将其保持在良好的品质和新鲜度。这为海鲜餐饮行业提供了机遇，有效扩
大了市场规模；3）餐饮业的创新和多样化：近年来大众餐饮在业态上更加丰富多元，以海
鲜为主题的餐饮业态更是不断融入大众消费。海鲜餐饮行业也不断推陈出新，提供各种创意
海鲜菜品和特色海鲜套餐，满足消费者对于口味、营养和体验的需求。这种多样化的选择吸
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引了更多的消费者，促进了海鲜餐饮市场的扩大。
近年来海鲜餐饮门店遍布于全国各地，市场规模进一步扩大。数据显示，我国海鲜餐饮市场
规模由2018年的4714亿元，增加至2019年的5582亿元。受疫情影响，2020年全国海鲜餐饮
市场规模缩小至4633亿元，但2021年又反弹至8281亿元，同比增速为78.7%。由于本土疫
情呈现多点散发、多地频发的态势，2022年全国海鲜餐饮市场规模的增速有所放缓，市场
规模约为8933亿元。随着疫情防控措施得到优化，城市的大街小巷烟火气也开始逐渐升腾
，2023年全国海鲜餐饮市场规模有望保持上涨态势。

资料来源：观研天下整理
观研天下分析师观点：从行业规模来看，在近三年的疫情中，拥有外卖渠道的海鲜餐饮企业
抗风险能力明显较高，虽然当前疫情防控措施放开，但随着消费群体年轻化，海鲜餐饮预订
在线化趋势明显增强，因此，充分利用线上资源对于海鲜餐饮企业未来的发展而言至关重要
。
三、上游海鲜产品供应链链条的缩短成必然趋势
从产业链来看，海鲜餐饮上游是海鲜产品，其供应链链条环节多且长，从养殖、配送、加工
、销售到消费，每个环节的参与者都不同，使得海鲜产品供应链结构复杂，产品损耗大，供
应链链条的缩短成必然趋势。海鲜产品供应链包括传统农贸流通与供应链模式，其中，农贸
流通模式主要适用于野生海鲜产品，虽然野生海鲜摊贩与渔船之间的直接对接保证了海鲜流
通过程的短链化和透明化，但到最终餐饮企业还需要经过物流供应商、销地供应商等，中间
环节多，损耗高。

资料来源：观研天下整理
供应链模式来看，当前三类企业在海鲜产品供应链业务上进行发力，包括：1）传统海鲜供
应链企业（ZONECO獐子岛、mingzhu明珠、远洋等）；2）海鲜餐饮企业向上整合（最典
型的就是徐记海鲜，供应链起家的徐记海鲜，对运输、议价、优化、养殖等重要环节有着天
然优势）；3）新零售平台（盒马鲜生、京东Fresh等）。

资料来源：观研天下整理
观研天下分析师观点：海鲜最主要的特点就是新鲜易腐烂，随着海鲜餐饮线上销售市场规模
快速扩张，到店和到家这两条赛道站满了各路好手，能否严格把控海鲜的品质成了关键，这
也意味着强悍的供应链将成为企业扩张的关键，如何打造现代化、成熟的供应链，保证海鲜
产品的新鲜，满足消费的高需求是每个企业亟需破解的难题。
四、优质海鲜受欢迎，品牌纷纷开始升级战
作为餐饮业的热门品类，“新鲜美味，价格较贵”曾经是很多消费者对于海鲜餐饮的普遍认知
。但是，近年来，消费者对于海鲜餐饮的消费需求变得更加多元。



观研报告网 www.chinabaogao.com

数据显示，在海鲜餐饮消费的消费评价词频中，“食材丰富”“服务热情”“物流较快”“性价比高”“
装修精美”出现的频次较高。可见，消费者对海鲜餐饮的关注度已经逐步从食材价格转移到
食材本身以及体验等层面，对海鲜餐饮门店的食材品质和服务提出了更高的要求。

资料来源：观研天下整理
为了满足消费者多样化的需求，海鲜餐饮品牌纷纷进行了海鲜升级，涵盖食材、门店环境以
及品牌调性等多个层面。例如，徐记海鲜早在2011年就确定了高端海鲜的定位方向，2021
年又推出第二品牌“蓝麒麟”，定位于“轻奢”高端海鲜正餐，在传承徐记海鲜底层逻辑的基础
上，进行了一系列的升级；唐宫海鲜舫坚持把健康作为卖点，并不断寻求转变，从2014年
开始，开设引进休闲餐厅，如金爸爸、胡椒厨房、唐宫茶点和唐宫小聚，迅速适应了市场。
此外，蒋记海鲜、舒友海鲜大酒楼等品牌也均在推动着海鲜餐饮行业的升级。
未来，将有更多的海鲜餐饮品牌会选择在食材品质、门店环境上做出升级策略，但值得注意
的是，把升级作为引流噱头的品牌注定走不长远。惟有提供与高价相匹配的食材和环境体验
的品牌，才能最终被市场认可。
五、蒸汽海鲜自助业态在下沉市场焕发活力，未来增长空间较大
近两年，在品类势能下降、发展受阻的大环境下，蒸汽海鲜自助主打原生态高品质食材现蒸
现吃，菜品颜值、品质把关严格的同时，着重少油少盐少糖少煎炸的料理方式，倡导健康的
生活方式，所以受到广大消费者青睐。另外，采用自助方式，提供了丰富多样的海鲜选择，
使顾客可以根据自己的口味和喜好挑选食材，这种餐饮模式提供更大的选择性和灵活性，吸
引了众多消费者，因此，蒸汽海鲜自助业态在海鲜餐饮市场广受欢迎。
尤其是在低线下沉市场发展增势强劲。具体来看，在很多一线的大城市里，高端食材、菜式
不再稀缺，各式独立的细分品牌门店林立，消费者更愿意、也有能力去选择自己喜欢的、“
精准定位”的餐厅。现在的非一线消费市场很像一线城市发展初期的状态，消费者有一定的
经济能力，有消费需求，但资源却相对欠缺，资源与需求并不匹配。当蒸汽海鲜自助餐门店
将各种各样对普通城市的消费者来说只能在抖音、小红书上刷到，或是需要到其他城市旅游
才能品尝到的食材，全部汇集在一家店里，以相对平价的价格售出，火爆也是情理之中。
六、数字化转型成为大势所趋，越来越多的餐饮企业加入数字化转型的进程
如今数字化转型已是行业大势所趋，越来越多的海鲜餐饮企业加入数字化转型的进程，以期
提升运营效率、优化用户体验、实现个性化营销和拓展市场，并增强竞争力。具体来看海鲜
餐饮企业数字化转型的优势有以下几点：
订单管理和供应链优化：通过引入数字化订单管理系统，海鲜餐饮企业可以实现订单的自动
化处理和跟踪，提高订单准确性和效率。此外，数字化供应链管理系统可以帮助企业实时掌
握原材料库存、采购和配送信息，提高供应链的可视化和协同效率。
线上预订和外卖服务：通过开发自己的线上预订平台或与第三方外卖平台合作，海鲜餐饮企
业可以更好地满足消费者的需求。消费者可以通过手机或电脑在线预订菜品、选择自取或外
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卖服务，提高订餐便捷性和灵活性。
数据分析和个性化营销：数字化转型使海鲜餐饮企业能够收集和分析大量数据，了解消费者
的喜好、消费习惯和行为模式。通过数据分析，企业可以制定更精准的营销策略，提供个性
化的推荐和优惠活动，提升用户体验和忠诚度。
营销与品牌推广：数字化平台为海鲜餐饮企业提供了广告投放、社交媒体推广和内容营销的
机会。通过有效的数字营销策略，企业可以增强品牌知名度，吸引更多潜在客户，并与用户
建立互动和沟通。
数据安全和支付安全：数字化转型需要关注数据安全和支付安全。通过建立安全的数据存储
和传输机制，以及采用安全的支付方式，海鲜餐饮企业可以保护客户数据和支付信息的安全
性，增强消费者对企业的信任感。
当前行业内已经有部分头部企业在不断加大数字化布局，欲通过数字化实现降本增效。例如
：2022年徐记海鲜和阿里云合作共建企业数智平台，未来在企业云服务、私域流量、多元
化布局供应链、培养数字化应用人才等方面，阿里都将协助徐记海鲜保持行业领先；强记海
鲜也早在2020年与微盟智慧餐饮达成深度合作，布局小程序外卖业务。微盟智慧餐饮顾问
通过消费者满意度调查、门店菜品销售数据分析、第三方平台用户评价收集等方式，为强记
海鲜提供小程序外卖菜单选品及优化建议。可以看到，当前数字化流程已经渗透到了海鲜餐
饮行业开店、人事、巡检、客服、费控、招聘培训等各个流程，未来数字化将成为海鲜餐饮
创新、升级迭代以及寻求第二增长曲线的必然路径。
海鲜餐饮企业的数字化转型案例 企业 布局 徐记海鲜 2022年徐记海鲜和阿里云合作共建企
业数智平台，未来在企业云服务、私域流量、多元化布局供应链、培养数字化应用人才等方
面，阿里都将协助徐记海鲜保持行业领先 强记海鲜 强记海鲜2020年与微盟智慧餐饮达成深
度合作，布局小程序外卖业务。微盟智慧餐饮顾问通过消费者满意度调查、门店菜品销售数
据分析、第三方平台用户评价收集等方式，为强记海鲜提供小程序外卖菜单选品及优化建议
。 七欣天 坚持短视频+直播节奏的紧密结合，持续撬动平台流量的商业势能。 海底捞 2011
年，其门店就用上了平板电脑点菜，服务于海底捞门店的智能排班系统、SaaS系统都已经
市场化，并且在整个餐饮行业的数字化服务商中间占有一席之地。2016年之前，海底捞在
模块化地尝试点餐收银、排号订餐系统、会员管理系统、产品平台管理系统的数字化等。20
16年开始陆续实现后台系统的“上云”，又搭建了业务中台，用中台来统一管理之前零碎的模
块。 金鼎轩 与支付宝口碑合作，针对门店服务业务流程，配置了有由支付宝口碑isv米客互
联提供的全套扫码点菜解决方案，轻松实现顾客自助点餐，门店运营流程得到优化，服务成
本大幅下降，接待能力明显上升。
资料来源：观研天下数据中心整理
观研天下分析师观点：对于海鲜餐饮企业而言，品质固然是重点，但行业发展多年，主流消
费人群始终在变化，新一代消费人群的消费理念、消费行为、消费习惯都有所不同，因此除
了做好菜品，企业也应在门店装修、服务培训、市场营销等方面跟上时代的潮流。（LZC）
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注：上述信息仅作参考，具体内容以报告正文为准。

观研报告网发布的《中国海鲜餐饮行业现状深度研究与投资前景分析报告（2023-2030年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
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