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一、报告简介

观研报告网发布的《2012-2016年中国到户配送行业市场调研与投资战略研究报告》涵盖行
业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅以大
量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞争战
略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，
以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等
多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/qitajiaotong/124762124762.html

报告价格：电子版: 6800元    纸介版：7000元    电子和纸介版: 7500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
观。
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二、报告目录及图表目录

随着近几年电子商务的快速发展，给到户配送提供了一个优良的信息平台，在此基础
上，网上采购、在线拍卖、B2C、E物流公司等如雨后春笋般不断涌现，出现了一批以网络
为依据实行直接面对消费者的网上配送公司，也因此促进了更多的企业对该类渠道的关注。
到户配送作为一个正在悄悄崛起的渠道模式基本遵循了以上原则，适应了未来渠道发展趋势
的所向，现有的直接入户渠道主要有邮政的配送系统、报社的送报上户、乳品企业的订奶入
户、桶装水的送水到家、粮油的送货上门、网上订购以及各商超或卖场的送货上门等等。到
户配送无所不在的网络、面对面的交流、最快的信息反馈、良好的现金流、几十万乃至几百
万的家庭客户资料构成了其它渠道无法比拟的优势。到户配送面对着海量的直接家庭消费群
体，这其实对快速消费品来讲更是一个很好的销售渠道。越来越多的企业认识到到户配送的
重要性，从最早的可乐、娃哈哈、啤酒等企业与邮政配送网络实施合作以后，出现了很多的
企业与配送机构的合作，到户配送也从过去的单一品种向多元化发展，甚至有的企业已经开
始了自建配送网络。在市场快速发展的今天，除了配送企业自身在培养到户配送的渠道之外
，一只行业的巨鳄也已经盯上了这块蛋糕——那就是物流企业，携其强大的资本、丰富的物
流经验打造配送行业的航母。当然物流企业的目的是控制渠道，其最后的目标也还是利用渠
道的优势与有需求的企业的进行合作从而获取利润。另外我们不可忽视的还有外来资本的进
入后，他们要操作中国市场不可能或者很难从头再开辟一个新的渠道，不管是实施收购还是
进行整合，都不会对这块蛋糕不理不睬，这是值得引起重视的问题。

中国报告网发布的《2012-2016年中国到户配送行业市场调研与投资战略研究报告》共
十二章。首先介绍了到户配送行业基础概况、中国到户配送行业运行环境等，接着分析了中
国到户配送行业市场运行的现状，然后介绍了中国到户配送行业竞争格局。随后，报告对中
国到户配送做了重点企业经营状况分析，最后分析了中国到户配送行业发展前景与投资预测
。您若想对到户配送产业有个系统的了解或者想投资到户配送行业，本报告是您不可或缺的
重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国家统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价
格数据主要来自于各类市场监测数据库。
第一章 到户配送行业基础概况
第一节 物流配送简述
一、配送功能要素
二、配送的流程
三、物流配送系统信息化管理
四、物流配送中心
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第二节 2011年中国物流行业运行总况
一、中国物流发展分析
二、铁路运输指标分析
三、航空运输指标分析
四、全国分地区水运货物统计
五、公路货物运输量分析
六、第三方物流的发展分析
第二章 2011年中国到户配送行业运行环境分析
第一节 2011年中国宏观经济环境分析
一、GDP历史变动轨迹分析
二、固定资产投资历史变动轨迹分析
三、2012年中国宏观经济发展预测分析
第二节 2011年中国到户配送行业政策环境分析
一、《快递服务标准》分析
二、关于空运进口货物管理办法
三、中华人民共和国邮政法细则
四、《反垄断法》的物流解读
第三节 2011年中国到户配送行业技术环境分析
一、物流配送系统的应用
二、配送型物流中心的核心技术
三、生产型物流中心的核心技术
第三章 2011年中国物流配送行业运行形势透析
第一节 2011年中国物流配送行业特点分析
一、配送业总体水平有所提高
二、自营配送模式占主导地位
三、行业统筹规划
四、物流配送在行业间发展不均衡
五、第三方物流配送发展不成熟
六、快递市场竞争度加剧、开放力度加大
七、城市物流配送业发展迅速
八、物流配送设备应用更广泛
九、制造企业与物流企业通过战略合作，聚集物流需求
第二节 2011年中国物流配送行业运行综述
一、物流配送信息化建设情况
二、2010年物流配送市场动态分析
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三、物流配送主要品牌的发展
四、物流配送市场的走向分析
第三节 2011年中国物流配送行业存在问题分析
一、配送的服务核心作用难以发挥
二、配送行业技术发展水平相对落后
三、配送与企业扩张不平衡
四、加工型配送发展缓慢
五、没有建立现代化的配送流程
第四节 2011年中国物流配送行业成长动因分析
一、市场供求关系发生重大变化，市场竞争加剧
二、企业改革日益深化
三、现代信息技术的发展
四、政府对物流配送的政策支持
五、配送主体的实力有所增强
六、企业追求第三利润源
七、物资供应模式的转变
第四章 2011年中国到户配送行业市场运行态势分析
第一节 宅配业市场概述
一、宅配涵盖
二、宅配服务分类
三、宅配业与其它货物运送业的比较
第二节 2011年世界到户配送业发达地区运行分析
一、日本宅配便发展分析
二、宅配业在台湾发展分析
第三节 2011年中国配送到户透析
一、配送到户发展背景
二、配送到户渠道分析
三、配送到户发展潜力
第五章 2011年中国到户配送业细分市场运行格局透析
第一节 2011年中国快运快递行业分析
一、本土快递业的发展现状
二、我国快运速递企业物流服务水平
三、快递行业盈利的关键要素分析
四、中国速递行业告别EMS垄断时代
五、各地区快运快递发展分析
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1、长三角快运发展分析
2、浙江快递服务业发展分析
3、安徽快递业发展分析
4、湖南民营快递服务业发展分析
5、北京邮政速递的发展策略
六、邮政速递发展分析
1、邮政EMS现状分析
2、邮政速递业务发展电子商务分析
3、邮政速递市场定制服务分析
4、中国邮政速递发展对策
第二节 2011年中国网络购物配送到户分析
一、中国网络购物市场规模迅速增长
二、网上购物发展模式分析
三、网络购物交易额各地区分布状况
四、网购的营销模式探究
五、网络购物消费者分析
六、网络购物支付与物流配送分析
七、电子商务物流配送体系的发展
八、网上购物配送存在问题分析
第三节 2011年中国电视购物配送到户发展分析
一、中国电视购物产业已进入新一轮崛起
二、电视购物的经营模式
三、近三年中国电视购物市场规模同比分析
四、电视购物消费者分析
五、电视购物配送的分析
第四节 2011年中国零售业配送到户分析
一、便利店的配送系统分析
二、网络零售配送市场分析
三、连锁超市物流配送发展分析
四、连锁零售业物流配送现状分析
第六章 2011年中国到户配送行业运作模式解析
第一节 2011年中国到户配送模式分析
一、D2D配送模式典型案例分析
二、电子配送模式分析
三、共同配送模式分析
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第二节 2011年中国典型案例分析
一、当当网配送模式分析
二、卓越网的物流配送发展分析
第三节 2011年中国配送到户发展策略分析
一、降低配送成本的策略分析
二、高科技产品配送入户策略
三、基于SCM下的物流配送网络规划
第七章 2011年中国物流配送业竞争格局分析
第一节 2011年国际物流配送市场竞争分析
一、全球物流业竞争力排行
二、国际物流市场竞争方式
第二节 2011年跨国竞争条件下中国物流配送市场的竞争分析
一、国际企业进入中国物流配送市场的动机分析
二、跨国竞争条件下中国物流配送业竞争态势分析
三、物流配送企业并购整合分析
四、中国物流配送企业的整体性与相机性策略
第三节 2011年中国物流配送企业竞争策略分析
第四节 2012-2016年中国物流配送业竞争趋势探析
第八章 2011年中国到户配送行业竞争格局分析
第一节 2011年中国到户配送市场竞争总况
一、到户配送企业并购整合分析
二、宅配送借助网络异军突起
三、我国到户配送市场竞争力分析
第二节 2011年中国到户配送中小企业竞争分析
一、到户配送中小企业的生存竞争分析
二、金融危机下中小物流企业生存现状
三、中小物流企业竞争力分析
第三节 2011年中国到户配送竞争趋势分析
第九章 2011年到户配送国际主体企业运行浅析
第一节 UPS
一、企业概况
二、竞争竞争力分析
三、UPS在资源整合过程中快速成长
四、UPS成功转型为整体化物流企业
五、UPS的现代物流信息技术成为其竞争优势
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六、UPS给中国物流企业的启示
七、未来企业发展战略分析
第二节 FedEx
一、企业概况
二、FedEx的延伸
三、FedEx的管理原则
四、联邦快递在中国的经营之道
五、FedEx在中国成功的策略
六、未来企业发展战略分析
第三节 DHL
一、企业概况
二、竞争优势力分析
三、经营状况分析
四、未来企业发展战略分析
第四节 TNT
一、企业概况
二、竞争优势力分析
三、经营状况分析
四、未来企业发展战略分析
第十章 2011年中国到户配送主体企业运行竞争力分析
第一节 中铁快运股份有限公司
一、企业概况
二、中铁快运物流服务的资源和能力
三、中铁快运的综合运输服务
四、中铁快运在不断的创新中前进
第二节 北京宅急送快运股份有限公司
一、企业概况
二、宅急送的信息化进程
三、宅急送在夹缝中发展的更好
四、宅急送化险:突围内热外寒
五、宅急送:信心战略是突围关键
第三节 中国民航快递
一、企业概况
二、中国民航快递:着力打造快递强势品牌
三、企业经营状况
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四、企业发展战略分析
第四节 EMS
一、EMS概况
二、EMS动态分析
三、EMS业务竞争优势分析
四、企业发展战略分析
第十一章 2012-2016年中国到户配送行业前景预测分析
第一节 2012-2016年中国物流业趋势预测分析
一、企业物流社会化与专业化的趋势
二、物流企业规模化与个性化的趋势
三、物流市场细分化与国际化的趋势
四、区域物流集聚与扩散的趋势
五、物流经营成本进一步上升的趋势
第二节 2012-2016年中国到户配送企业发展走势分析
一、企业整合趋势分析
二、外商合资发展分析
三、企业特许经营发展分析
四、企业自营网络的发展
第三节 2012-2016年中国配送物流业预测分析
一、物流配送的电子商务趋势
二、发展物资配送的基本设想
三、物流配送的电子化与数字化
第十二章 2012-2016年中国到户配送产业投资预测分析
第一节 2011年中国到户配送行业投资概况
一、到户配送行业投资特性
二、到户配送具有良好的投资价值
三、到户配送投资环境利好
第二节 2012-2016年中国到户配送投资机会分析
一、到户配送投资热点
二、到户配送投资吸引力分析
第三节 2012-2016年中国到户配送投资风险分析
一、市场运营机制风险
二、金融风险分析
三、政策风险分析
四、竞争风险分析
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第四节 专家投资建议
图表目录：(部分)
图表：2006-2011年国内生产总值
图表：2006-2011年居民消费价格涨跌幅度
图表：2011年居民消费价格比上年涨跌幅度（%）
图表：2006-2011年国家外汇储备
图表：2006-2011年财政收入
图表：2006-2011年全社会固定资产投资
图表：2011年分行业城镇固定资产投资及其增长速度（亿元）
图表：2011年固定资产投资新增主要生产能力

中国报告网发布的《2012-2016年中国到户配送行业市场调研与投资战略研究报告》共
十二章。内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展动
向、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心
等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论
到实践、从宏观到微观等多个角度进行研究分析。它是业内企业、相关投资公司及政府部门
准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战
略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要
工具

详细请访问：http://baogao.chinabaogao.com/qitajiaotong/124762124762.html
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