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一、报告简介
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二、报告目录及图表目录

中国汽车经过这些年的快速增长，到2009年一季度已经成为全球第一大市场了，这个总
量的蛋糕越来越大，未来肯定不会快速地无限度地变大下去，而且增大的速度也会变慢，也
不排除变小的可能。所以，对企业来说要继续高速增长就必须学会争抢别人的蛋糕才行，这
样中国汽车企业的增长模式和竞争模式将发生根本性转变，也就是说：中国汽车后市场时代
已经到来。之前，中国汽车市场在高速增长，对企业来说也在高速增长，大家都在争地盘，
争蛋糕，大家都在各自的细分市场实现了增长，相安无事。现在，全球经济危机，在全球负
增长的情况下，中国汽车市场在政策刺激下小幅增长，对企业来说高速增长十分困难，因为
你要开始大规模地强别人的蛋糕了，否则你很难高速增长。从2009年一季度的销量上就可
以看出，很多汽车企业增长乏力，甚至负增长。中国汽车企业要正确面对中国汽车后市场时
代已经到来的事实，要积极地转变观念，调整思路，改变以前的增长和竞争模式，要不断地
提高自己的能力和实力，要敢于面对竞争，这样企业在未来才会得到快速的增长。

就汽车售前市场与售后市场的比重来说中国还是倒挂的。将来后者的发展空间比前者更大
，整个汽车服务行业是一个几万亿的大市场。根据欧美国家的统计，在一个完全成熟的国际
化汽车市场中，汽车的销售利润在整个汽车业的利润构成中仅占20%，零部件的利润占20%
，而50%至60% 的利润是从汽车服务业中产生的。目前，美国汽车服务业的营业额已经超
过汽车整车的销售额。有统计显示，到2010年中国汽车后市场销售额会翻一番，到时市场
规模将超过10000亿元人民币。随着私家车所占份额的不断增大，我国汽车服务业起步虽晚
，但市场发展势头非常迅猛，汽车的日常维护已经从“以修为主”逐渐转变成“以养为主”。整
个行业现在属于起步阶段。很多人都有一个不科学的认识，认为汽车的制造业所占的比重要
远远大于汽车后市场。但是实际上，整个汽车后市场所包括的体系至少是汽车制造业的近七
倍。目前已经公认的行业说法是——中国汽车后市场服务可归为：汽车美容、装饰、养护、
汽车电子等11个大类近四百项具体的服务。在国外发达国家，汽车售后服务市场的销售额已
经是汽车销售的数十倍以上。对于汽车养护，传统的方法是洗车、除渍、打蜡和除臭吸尘等
常规护理，而现代汽车服务除这些传统项目外，还包括利用专业美容系列产品和高科技技术
设备，采用特殊的工艺和方法，对漆面增光、打蜡、抛光、镀膜及深浅划痕处理、全车漆面
美容、底盘防腐涂胶处理和发动机表面翻新等一系列美容技术。市场调查表明：目前中国60
%以上的私人高档汽车车主有给汽车做外部美容养护的习惯；30%以上的私人低档车车主也
开始形成了给汽车做美容养护的观念；30%以上的公用高档汽车也定时进行外部美容养护。
汽车服务行业前景异常广阔。

汽车服务业是一块大蛋糕，也是一潭浑水，蛋糕是越做越大，浑水也是越搅越混。市面上
的汽车修理店良莠不齐，由于汽车美容装饰等汽车服务尚属一种新兴的行业。主要是依靠人
工技术来获得利润，在设备及产品的投入上就小得多，其资金投入主要是房屋租金和人员工
资等。而且对于那些对汽车护养行业不甚了解的投资来说，汽车美容装饰的技术较容易学，
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上手很快。这样就自然而然降低了上述各种经营风险。汽车后市场服务中最大的特色是汽车
美容装饰，这个服务项目目前在市场新鲜，风险较低，利润空间大。汽车美容装饰项目除了
一些电子类如音响、防盗中控、倒车雷达等外，其余的项目利润率均在50%以上。更有许多
项目甚至于高达200%至300%。与国外品牌相比，国内企业虽然数量上占绝对优势，但大多
是“小作坊”型企业，具有现代化企业管理、适应现代化竞争的企业为数不多。不少汽车美容
店是由原先的汽修或洗车厂改头换面而来，打着汽车美容的幌子从事简单原始的服务。而较
为规范的汽车服务店以加盟连锁为主，并以品牌为依托、以质量求生存。

本研究咨询报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、国家发改委、国
务院发展研究中心、国家商务部、国家海关总署、中国汽车工业协会、《中国汽车报》、国
内外相关报刊杂志的基础信息、汽车服务行业专业研究单位等公布和提供的大量资料，对我
国汽车服务行业的发展状况、发展环境、竞争格局等进行了研究，并重点剖析了主要细分市
场的发展状况和特点以及发展趋势，从而对今后的运行进行了分析预测，给行业内各企业提
供快速、精确的决策参考依据，使企业在激烈的市场竞争中不断完善战略规划。本报告是汽
车服务企业、投资机构、相关单位等准确、全面、迅速了解目前行业发展动向，把握企业战
略发展定位不可或缺的重要决策依据。
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