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一、报告简介

观研报告网发布的《中国物业管理行业发展深度分析与投资前景研究报告（2024-2031年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

物业管理是指业主通过选聘物业服务企业，由业主和物业服务企业按照物业服务合同约定，
对房屋及配套的设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护物业管理区域内的环境卫
生和相关秩序的活动。
物业管理主要可分为居住物业和商业物业，其中居住物业是指具备居住功能、
供人们生活居住的建筑； 包括住宅小区、单体住宅楼、公寓、
别墅、度假村等；除此之外还包括与之相配套的共用设施、 设备和公共场地。

资料来源：公开资料、观研天下整理
随着城镇化持续推进加上政策的支持下，我国物业管理市场规模不断增长。数据显示，到20
21年我国市场规模约为5868.7亿元。具体政策方面，为了促进物业管理行业的发展，我国
及部分省市发布了多项行业政策，如2023年河北省发布的《关于实施城市更新行动的指导
意见》提出鼓励采用市场化运作方式或“财政支持+市场化运作方式”，引导撬动社会资本参
与更新改造、项目运营和物业管理。
我国及部分省市物业管理行业相关政策 层级 发布时间 发布部门 政策名称 主要内容 国家级
2022年5月 民政部、中央政法委等部门 关于深入推进智慧社区建设的意见 推进智慧社区综
合信息平台与城市运行管理服务平台、智慧物业管理服务平台、智能家庭终端互联互通和融
合应用，提供一体化管理和服务。 国家级 2022年11月 国家发展改革委等部门
关于推动家政进社区的指导意见 发挥社区居民委员会及其下属环境和物业管理委员会的作
用，加强对“家政进社区”工作的指导监督。 省级 2022年6月 重庆市
重庆市城市更新提升“十四五”行动计划提升物业管理服务水平。不断完善物业管理配套政策
，建立规则统一、要求明确、公开透明、操作性强的物业服务管理标准。构建物业党建联建
机制，积极探索“党建＋物业”社会治理模式，鼓励物业管理融入社区基层治理。 省级
2022年9月 湖南省 湖南省“十四五”城乡社区服务体系建设规划 指导和监督业主委员会、物
业服务企业依法履行职责，建立业主和物业服务企业双向选择机制，支持在无物业管理的居
民小区、征地拆迁和易地搬迁安置区健全物业管理自治组织，广泛开展业主自治。 省级
2023年7月 北京市
关于进一步推动首都高质量发展取得新突破的行动方案（2023—2025年） 大力发展居住服
务业，鼓励市场主体提供丰富多元的居住服务，鼓励和引导企业参与老旧小区物业管理、市
政养护、停车场管理等。 省级 2023年9月 河北省 关于实施城市更新行动的指导意见 鼓励
采用市场化运作方式或“财政支持+市场化运作方式”，引导撬动社会资本参与更新改造、项
目运营和物业管理。
资料来源：观研天下整理
从企业数量来看，根据企查查数据显示，截至2024年4月15日，我国物业管理相关企业数量
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达到了4994425家，其中江苏省、广东省、山东省、上海市、北京市五个省市企业数量最多
，分别为742024家、638250家、374770家、315369家、262247家。

资料来源：企查查、观研天下整理
具体企业来看，我国物业管理行业相关企业主要有中海物业 (02669)、保利物业
(06049)、绿城服务 (02869)、金科服务 (09666)和世茂服务 (00873)等。
我国物业管理行业相关企业情况
公司简称
上市企业
竞争优势
中海物业 (02669)
2015-10-23
业务优势：截至公司在超过1000多个项目，为近850万客户提供多元化服务。
保利物业 (06049)
2019-12-19
质量优势：通过了ISO9001:2015质量管理体系、ISO14001:2015环境管理体系、OHSAS18
001:2007职业健康安全管理等体系。
规模优势：截至2021年12月31日,公司已进入全国29个省、直辖市与自治区的196个城市,在
管面积超过4.65亿平方米,2021年度品牌价值逾159亿元,已成为了物业行业规模和品质的领
军者及标杆示范企业。
绿城服务 (02869)
2016-07-12
资质优势：2016年,绿城服务品牌价值达39.27亿元,并多年获得“中国物业服务百强满意度领
先企业”第一名、“中国物业服务综合实力百强企业”第二名、“中国物业服务百强企业服务规
模TOP10”第二名等殊荣。
金科服务 (09666)
2020-11-17
规模优势：截至2021年8月,金科服务已进入北京、重庆、天津、武汉、南京、成都、沈阳、
郑州、长沙等166座城市,管理近1200个项目,管理面积约3.2亿平方米,服务全国近650万人口
。
资质优势：连续6年蝉联中国物业服务企业综合实力十强,连续6年保持中西部市场占有率第
一,连续多年位列重庆、无锡等城市物业服务企业综合实力第一,业主满意度连续9年超过90%
。
世茂服务 (00873)
2018-02-09
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业务布局优势：已布局全国100多个核心发展城市,涉及地产、商业、物管、酒店、主题娱乐
、文化等多个产业领域。
资料来源：公司资料、观研天下整理
从各企业物业管理业务来看，中海物业、保利物业、绿城服务、金科服务、雅生活服务、融
创服务和世茂服务7家企业在住宅领域物业管理占比较高；新城悦服务、合景悠活、卓越商
企服务、时代邻里和招商积余五家企业在非住宅物业管理占比较高。
截至2023年6月各企业住宅与非住宅物业管理占比情况 企业简称 住宅占比 非住宅占比
中海物业 71.80% 28.20% 保利物业 41.50% 58.50% 绿城服务 80.50% 19.50% 金科服务
81.90% 18. 10% 雅生活服务 42.70% 57.30% 融创服务 82.00% 18.00% 世茂服务 53.20%
46.80% 新城悦服务 75.30% 24.70% 合景悠活 51.00% 49.00% 卓越商企服务 36.80%
63.20% 时代邻里 59.40% 40.60% 招商积余 39.74% 60.26%
资料来源：公司资料、观研天下整理

注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。
 
观研报告网发布的《中国物业管理行业发展深度分析与投资前景研究报告（2024-2031年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。
 
本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，结合了行业所处
的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。
行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。
 
本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的
行业信息咨询机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融
机构、行业协会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、
中国电信、中国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
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（2）华北地区物业管理行业市场现状
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（3）华北地区物业管理行业市场规模预测
第六节 东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
三、东北地区物业管理行业市场分析
（1）东北地区物业管理行业市场规模
（2）东北地区物业管理行业市场现状
（3）东北地区物业管理行业市场规模预测
第七节 西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
三、西南地区物业管理行业市场分析
（1）西南地区物业管理行业市场规模
（2）西南地区物业管理行业市场现状
（3）西南地区物业管理行业市场规模预测
第八节 西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区物业管理行业市场分析
（1）西北地区物业管理行业市场规模
（2）西北地区物业管理行业市场现状
（3）西北地区物业管理行业市场规模预测
 
第十一章 物业管理行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优 势分析
第二节 企业
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一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第六节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第七节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第八节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节 企业
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一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十节 企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
 
第十二章 2024-2031年中国物业管理行业发展前景分析与预测
第一节 中国物业管理行业未来发展前景分析
一、物业管理行业国内投资环境分析
二、中国物业管理行业市场机会分析
三、中国物业管理行业投资增速预测
第二节 中国物业管理行业未来发展趋势预测
第三节 中国物业管理行业规模发展预测
一、中国物业管理行业市场规模预测
二、中国物业管理行业市场规模增速预测
三、中国物业管理行业产值规模预测
四、中国物业管理行业产值增速预测
五、中国物业管理行业供需情况预测
第四节 中国物业管理行业盈利走势预测
 
第十三章 2024-2031年中国物业管理行业进入壁垒与投资风险分析
第一节 中国物业管理行业进入壁垒分析
一、物业管理行业资金壁垒分析
二、物业管理行业技术壁垒分析
三、物业管理行业人才壁垒分析
四、物业管理行业品牌壁垒分析
五、物业管理行业其他壁垒分析
第二节 物业管理行业风险分析
一、物业管理行业宏观环境风险
二、物业管理行业技术风险
三、物业管理行业竞争风险
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四、物业管理行业其他风险
第三节 中国物业管理行业存在的问题
第四节 中国物业管理行业解决问题的策略分析
 
第十四章 2024-2031年中国物业管理行业研究结论及投资建议
第一节 观研天下中国物业管理行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节 中国物业管理行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节 物业管理行业营销策略分析
一、物业管理行业产品策略
二、物业管理行业定价策略
三、物业管理行业渠道策略
四、物业管理行业促销策略
第四节 观研天下分析师投资建议
图表详见报告正文······
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