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一、报告简介
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到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

一、家政服务概述
家政服务是指将部分家庭事务社会化、职业化、市场化，包括月嫂、保姆、保洁、护理、小
时工、家庭搬迁服务等。其由社会专业机构、社区机构、非盈利组织、家政服务公司和专业
家政服务人员来承担，帮助家庭与社会互动，构建家庭规范，提高家庭生活质量，以此促进
整个社会的发展。
二、家政服务行业发展现状
1.市场规模
近年来，随着我国经济水平的不断提高和居民收入显著提升，人们对家政服务的需求持续释
放，使得我国家政服务行业发展向好，市场规模不断扩容。数据显示， 2021年我国家政服
务行业已发展成为万亿级市场，2022年其市场规模继续增长，已达到10890亿元，同比增长
7.3%。

数据来源：观研天下整理
2.从业人员数量和平均工资
近年来，随着我国家政服务行业的快速发展，越来越多的人们选择从事该行业，家政服务从
业人员数量持续增长。数据显示，2022年我国家政服务从业人员数量已增长至3850万人，
同比增长2.4%。从收入来看，近年来我国家政服务从业人员的薪酬水涨船高，2022年其平
均工资已突破1万元，同比增长15.63%。

数据来源：观研天下整理

数据来源：观研天下整理
三、家政服务行业发展环境分析（PEST）
1.政策环境（P）
家政服务属于民生范畴，行业发展一直受到国家层面的高度重视。近年来，我国出台了一系
列相关政策来促进家政服务行业发展。如2024年3月，国家发展改革委等部门发布《促进家
政服务业提质扩容2024年工作要点》，聚焦家政服务“提质”，重点推进“十项行动”，旨在扩
大优质家政服务供给。“十项行动”包括建设“巾帼家政”服务品牌、、建设“工益家政”服务品牌
、发挥家政“领跑者”示范作用、开展家政产教融合专项行动、开展家政从业人员职业化水平
提升行动等。
我国家政服务行业相关政策 发布时间 发布部门 政策名称 主要内容 2021年10月
国家发展改革委 关于推动生活性服务业补短板上水平 提高人民生活品质的若干意见 结合推
进城镇老旧小区改造和城市居住社区建设补短板，建设社区综合服务设施，统筹设置幼儿园
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、托育点、养老服务设施、卫生服务中心（站）、微型消防站、体育健身设施、家政服务点
、维修点、便利店、菜店、食堂以及公共阅读和双创空间等。 2022年12月
国家发展改革委等 国家发展改革委等部门关于推动家政进社区的指导意见 推动家政企业嵌
入社区综合服务中心、日间照料中心、托育机构、老年助餐点等现有社区公共服务设施，适
当减免租赁费用，采取多种形式实现共享共用共管等。 2022年12月
国家标准化管理委员会等 养老和家政服务标准化专项行动方案 到2025年，依托国家级服务
业标准化试点示范，部署150个养老和家政服务领域标准化试点和示范项目，树立一批标准
化工作标杆、标准创新应用典范等。 2023年7月 商务部等
县域商业三年行动计划（2023-2025年）结合乡镇商业设施改造，引导餐饮、亲子、娱乐、
维修等服务业态聚集，促进家政服务向县域下沉。 2023年121月 国家发展改革委等
国家发展改革委等部门关于支持和引导家政服务业员工制转型发展的指导意见 引导和鼓励
商业银行在市场化和商业自愿的前提下，对符合条件的员工制家政企业提供信用贷款。拓展
员工制家政企业多元融资渠道，支持符合条件的员工制家政企业上市融资、发行债券等。
2024年3月 国家发展改革委等 促进家政服务业提质扩容2024年工作要点 聚焦家政服务“提
质”，重点推进“十项行动”，旨在扩大优质家政服务供给。“十项行动”包括建设“巾帼家政”服
务品牌、、建设“工益家政”服务品牌、发挥家政“领跑者”示范作用、开展家政产教融合专项
行动、开展家政从业人员职业化水平提升行动等。
资料来源：观研天下整理
2.经济环境（E）
近年来，我国经济运行态势良好，居民可支配收入不断增长，促使我国居民消费意愿持续高
涨。在此背景下，人们对生活质量的追求日益提高，对家政服务的需求也在日渐增大，进而
带动我国家政服务行业的发展。根据国家统计局发布的数据，2017年-2023年，我国居民可
支配收入由28228元增长至39218元。

数据来源：国家统计局、观研天下整理
3.社会环境（S）
一方面，城市是我国家政服务需求集中的地区，城市化进程加快和城市人口的增加，为家政
服务行业的发展提供了肥沃“土壤”。数据显示，截至2023年末，我国城镇常住人口数量达到
93267万人，同比增长1.3%；常住人口城镇化率达到66.16%，比上年末提高0.94个百分点
。

数据来源：国家统计局、观研天下整理
另一方面，由于儿女忙于工作，常常无法兼顾照顾老年人，因此越来越多的家庭选择家政服
务。也因此，随着人口老龄化程度的加深，家政服务市场需求也将持续增长。数据显示，近
年来我国65岁及以上人口数量持续增长，由2018年的16724万人增长至2023年的21676万人
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；占全国人口的比重则由2018年的11.9%增长至2023年的15.4%。

数据来源：国家统计局、观研天下整理
此外，三孩政策的放开，使得家政服务的潜在需求量较大。再加上现代社会节奏快，工作压
力大，导致很多人常常无法兼顾工作、家庭和个人生活，因此需要家政服务来解决这一问题
，这恰好为行业创造了很大的发展空间。
4.技术环境（T）
近年来，互联网、人工智能、大数据、云计算等技术的不断发展，不仅为我国在线家政服务
模式发展提供了支撑，也为家政服务智能化提供了技术支持。一方面，通过“互联网+家政”
能实现在线下单、视频面试、监督进度等服务，方便快捷又高效；另一方面，通过使用云计
算和大数据等技术，家政服务企业不仅可以建立详细的客户资料库，包括偏好、饮食禁忌等
信息，从而精准匹配家政服务人员，而且还能对上门家政服务人员进行管理、服务质量回访
等，从而加强从业人员监管。这些技术的使用能大幅度提高家政服务质量和客户满意度，有
利于行业可持续发展。此外，随着数字化技术的发展，我国家政服务行业也开始往数字化方
向转型，数字化运营、数字化获客、智能客服等线上功能逐渐兴起，使得我国家政服务更加
多元化、精细化、标准化和流程化。
总的来说，我国家政服务行业发展环境良好，这对于推动其发展大有裨益。未来，在政策、
经济、社会等多重因素持续催动下，预计我国家政服务行业发展还将持续向好。（WJ）

注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。

观研报告网发布的《中国家政服务行业发展现状研究与投资前景预测报告（2024-2031年）
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。

本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，结合了行业所处
的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。
行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。

本报告是全面了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的
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行业信息咨询机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融
机构、行业协会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、
中国电信、中国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
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三、华南地区家政服务行业市场分析
（1）华南地区家政服务行业市场规模
（2）华南地区家政服务行业市场现状
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（3）华南地区家政服务行业市场规模预测
第五节华北地区家政服务行业市场分析
一、华北地区概述
二、华北地区经济环境分析
三、华北地区家政服务行业市场分析
（1）华北地区家政服务行业市场规模
（2）华北地区家政服务行业市场现状
（3）华北地区家政服务行业市场规模预测
第六节东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
三、东北地区家政服务行业市场分析
（1）东北地区家政服务行业市场规模
（2）东北地区家政服务行业市场现状
（3）东北地区家政服务行业市场规模预测
第七节西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
三、西南地区家政服务行业市场分析
（1）西南地区家政服务行业市场规模
（2）西南地区家政服务行业市场现状
（3）西南地区家政服务行业市场规模预测
第八节西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区家政服务行业市场分析
（1）西北地区家政服务行业市场规模
（2）西北地区家政服务行业市场现状
（3）西北地区家政服务行业市场规模预测

第十一章 家政服务行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
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1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优势分析
第二节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第六节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第七节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
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四、公司优势分析
第八节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析

第十二章 2024-2031年中国家政服务行业发展前景分析与预测
第一节中国家政服务行业未来发展前景分析
一、家政服务行业国内投资环境分析
二、中国家政服务行业市场机会分析
三、中国家政服务行业投资增速预测
第二节中国家政服务行业未来发展趋势预测
第三节中国家政服务行业规模发展预测
一、中国家政服务行业市场规模预测
二、中国家政服务行业市场规模增速预测
三、中国家政服务行业产值规模预测
四、中国家政服务行业产值增速预测
五、中国家政服务行业供需情况预测
第四节中国家政服务行业盈利走势预测

第十三章 2024-2031年中国家政服务行业进入壁垒与投资风险分析
第一节中国家政服务行业进入壁垒分析
一、家政服务行业资金壁垒分析
二、家政服务行业技术壁垒分析
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三、家政服务行业人才壁垒分析
四、家政服务行业品牌壁垒分析
五、家政服务行业其他壁垒分析
第二节家政服务行业风险分析
一、家政服务行业宏观环境风险
二、家政服务行业技术风险
三、家政服务行业竞争风险
四、家政服务行业其他风险
第三节中国家政服务行业存在的问题
第四节中国家政服务行业解决问题的策略分析

第十四章 2024-2031年中国家政服务行业研究结论及投资建议
第一节观研天下中国家政服务行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节中国家政服务行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节家政服务行业营销策略分析
一、家政服务行业产品策略
二、家政服务行业定价策略
三、家政服务行业渠道策略
四、家政服务行业促销策略
第四节观研天下分析师投资建议
图表详见报告正文······
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