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一、报告简介

观研报告网发布的《2016-2022年中国通信大数据行业需求调研及十三五发展商机研究报告
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/tongxin/253840253840.html
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二、报告目录及图表目录

通信大数据是通信大数据应用的简称，主要核心是大数据在通信行业的应用。它是大数据应
用浪潮的新一波。通信大数据产业链主要由数据提供商、基础设施提供商、技术服务提供商
、大数据业务提供商、大数据业务运营商和用户六部分构成。
近年来，随着移动手机终端的普及、网民数量的大幅增加、大数据行业获得政策支持并迅速
发展、数据交易行为在政策扶持下得到进一步规范、量子通信技术等相关通信技术的进一步
完善，通信大数据逐步成为通信运营商发展转型的重要内容。信息逐渐成为企业战略资产，
市场竞争要求越来越多的数据被长期保存，每天都会从管道、业务平台、支撑系统中产生大
量有价值的数据，基于这些数据的商业智能应用将为运营商带来巨大的机遇。
2013年，全球120家运营商中约有48%的运营商正在实施大数据业务。大数据业务成本平均
占到运营商总IT预算的10%，并且在未来几年内将升至23%左右，成为运营商的一项战略性
优势。可见，由流量经营进入大数据运营已成为大势所趋。
2015年国内通信运营商趋于谨慎，市场规模约为4.6亿；2016-2017年，运营商数据价值有
望广获各方认同，应用场景和应用行业不断增加，市场规模快速发展，预计2016年增幅164
%达12.1亿，2017年增幅225%达39.4亿。
《2016-2022年中国通信大数据行业需求调研及十三五发展商机研究报告》由中国报告网领
衔撰写，在周密严谨的市场调研基础上，主要依据国家统计数据，海关总署，问卷调查，行
业协会，国家信息中心，商务部等权威统计资料。
报告主要研行业市场经济特性（产能、产量、供需），投资分析（市场现状、市场结构、市
场特点等以及区域市场分析）、竞争分析（行业集中度、竞争格局、竞争对手、竞争因素等
）、产业链分析、替代品和互补品分析、行业的主导驱动因素、政策环境。为战略投资或行
业规划者提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大的参
考价值。
【报告大纲】
第一章 通信大数据基本概述
1.1 通信大数据相关概念
1.1.1 通信行业的概念及特征
1.1.2 通信运营商的内涵
1.1.3 通信大数据的含义
1.2 通信大数据的价值
1.2.1 通信大数据丰富而全面
1.2.2 通信大数据准确性高
1.2.3 通信大数据连续性强
第二章 2013-2015年国际通信大数据行业发展分析
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2.1 2013-2015年国际通信行业发展综况
2.1.1 全球通信设备产业发展分析
2.1.2 全球电信服务行业支出情况
2.1.3 全球通信巨头经营状况
2.1.4 全球通信巨头盈利状况
2.1.5 国际通信行业热点汇总
2.2 2013-2015年国际通信行业发展进程加快
2.2.1 国际网络盲区逐步覆盖
2.2.2 逐步推进电信互联网化
2.2.3 国际网络建设进展加快
2.2.4 运营商加快物联网布局
2.2.5 政府加快公共WiFi建设
2.2.6 5G通信市场趋势加快
2.3 2013-2015年国际通信大数据发展概况
2.3.1 全球运营商布局大数据
2.3.2 运营商大数据应用模式
2.3.3 运营商大数据发展规模
2.3.4 运营商大数据实践分析
2.3.5 通信大数据成发展趋势
2.4 2013-2015年各国企业通信大数据发展动态
2.4.1 美国
2.4.2 日本
2.4.3 德国
2.4.4 法国
2.4.5 西班牙
2.4.6 意大利
第三章 2013-2015年中国通信大数据发展背景分析
3.1 宏观经济背景分析
3.1.1 全球经济发展格局
3.1.2 中国国民生产总值
3.1.3 中国市场投资状况
3.1.4 全球经济运行预测
3.2 政策背景分析
3.2.1 “宽带中国”战略提出
3.2.2 “中国制造”助力通信业
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3.2.3 互联网+推动通信业变革
3.2.4 国家推进网络基础建设
3.2.5 政府推动通信业贸易发展
3.2.6 大数据行动纲领正式发布
3.2.7 地区加快制定大数据规划
3.3 技术背景分析
3.3.1 光纤容量进一步提升
3.3.2 第四代移动通信技术
3.3.3 5G技术研发获得突破
3.3.4 Hadoop技术迅速发展
3.4 行业背景分析
3.4.1 通信行业运营状况分析
3.4.2 通信行业用户规模分析
3.4.3 通信行业网络设施建设
3.4.4 通信行业区域发展概况
3.4.5 通信服务行业的发展特点
3.4.6 通信业标准修订内容公布
3.4.7 通信服务业发展趋势分析
第四章 2013-2015年中国通信大数据行业发展动因分析
4.1 运营商发展亟待转型
4.1.1 运营商营收放缓
4.1.2 人口红利逐步消失
4.1.3 市场竞争格局复杂
4.2 通信数据规模扩大
4.2.1 手机产量规模增长
4.2.2 移动终端用户递增
4.2.3 我国网民规模总体上升
4.2.4 移动互联网用户增加
4.3 通信技术研发取得进展
4.3.1 新无线通信技术面世
4.3.2 光通信研究获得突破
4.3.3 量子通信技术新进展
4.4 大数据行业运行加速
4.4.1 大数据创造新的商业模式
4.4.2 非结构化数据增速提高
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4.4.3 大数据各环节要求提高
4.4.4 大数据探索商业化发展
4.4.5 大数据将逐步实现资产化
4.4.6 大数据分析将成为发展重点
第五章 2013-2015年中国通信大数据行业发展分析
5.1 通信大数据产业结构分析
5.1.1 通信大数据产业链的构成
5.1.2 通信大数据产业链的参与者
5.1.3 运营商大数据价值链分析
5.2 2013-2015年通信大数据行业发展综况
5.2.1 通信大数据市场正式启动
5.2.2 通信大数据服务中心落户
5.2.3 通信大数据迎来发展机遇
5.3 2013-2015年移动通信大数据行业发展分析
5.3.1 移动通信大数据的特征
5.3.2 移动通信大数据发展现状
5.3.3 移动通信大数据案例分析
5.3.4 移动通信大数据面临的挑战
5.3.5 移动通信大数据面临的机遇
5.4 通信大数据发展问题分析
5.4.1 通信大数据的运营障碍分析
5.4.2 通信大数据的发展瓶颈分析
5.4.3 通信大数据的信息安全问题
5.4.4 大数据隐私保护和法律问题
5.5 通信大数据发展对策分析
5.5.1 逐步规范数据资产化
5.5.2 构建和打造数据平台
5.5.3 推进商业模式的转型
5.5.4 提高大数据存储和处理技术
5.5.5 明确通信产业相关应用目标
第六章 2013-2015年中国运营商大数据发展分析
6.1 运营商发展大数据的积极作用
6.1.1 提升企业竞争力
6.1.2 挖掘新的商业模式
6.1.3 发挥大数据社会价值
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6.2 2013-2015年运营商大数据市场分析
6.2.1 运营商大数据的发展阶段
6.2.2 运营商大数据市场发展综况
6.2.3 运营商大数据业务发展现状
6.2.4 运营商完善大数据运营系统
6.2.5 运营商推进大数据对外运营
6.2.6 运营商大数据发展成市场趋势
6.3 运营商转型发展状况分析
6.3.1 通信行业转型层次深入
6.3.2 转型改革红利持续释放
6.3.3 运营商推进发展体系转型
6.3.4 运营商开启流量经营时代
6.3.5 非运营商体系逐步壮大
6.4 运营商探索数据价值转化
6.4.1 运营商数据价值转化的意义
6.4.2 大数据平台建设成发展关键
6.4.3 大数据助力运营商转型发展
6.4.4 运营商逐步挖掘大数据价值
6.4.5 运营商完善大数据经营模式
6.4.6 运营商迎来大数据发展机遇
6.5 运营商推进数据中心建设
6.5.1 运营商加快数据中心布局
6.5.2 中移动开展数据中心建设
6.5.3 联通规划建设数据中心
6.5.4 中国电信组建数据中心
6.6 运营商大数据技术方案分析
6.6.1 建设思路
6.6.2 目标效果
6.6.3 架构方案
6.6.4 配置方案
6.6.5 方案评估
6.7 运营商大数据发展问题
6.7.1 运营商大数据业务发展瓶颈
6.7.2 运营商大数据的发展障碍
6.7.3 运营商大数据发展的问题
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6.8 运营商大数据发展对策
6.8.1 运营商大数据需要微创新
6.8.2 运营商应重视数据流量内容
6.8.3 我国运营商大数据发展建议
6.8.4 运营商大数据发展路径探析
6.8.5 运营商大数据业务发展策略
6.8.6 运营商大数据业务运营对策
第七章 中国通信大数据数据资产分析
7.1 数据资产的形成
7.1.1 终端数据
7.1.2 数据挖掘
7.1.3 数据采集
7.1.4 数据平台
7.2 运营商数据资产的特点
7.2.1 主要特点
7.2.2 数量丰富
7.2.3 类型多样
7.2.4 覆盖面广
7.2.5 来源优势
7.2.6 分析优势
7.3 运营商数据资产来源分析
7.3.1 数据资产的产生途径
7.3.2 业务支撑系统的数据
7.3.3 网络系统产生的数据
7.3.4 自有互联网产品的数据
7.4 运营商数据资产的利用方式
7.4.1 数据资产利用模式
7.4.2 创建数据产品
7.4.3 塑造广告平台
7.4.4 挖掘社会价值
第八章 中国通信大数据商业模式分析
8.1 通信大数据的商业模式综述
8.1.1 通信大数据商业发展模式
8.1.2 通信大数据的合作模式
8.1.3 通信大数据的运行层次
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8.2 运营商大数据的盈利模式分析
8.2.1 推出差异化增值服务
8.2.2 提供流量订购套餐
8.2.3 与虚拟运营商合作
8.3 运营商大数据的商业模式
8.3.1 传统运营
8.3.2 第三方分析
8.3.3 精准营销
8.3.4 第三方合作
8.4 通信大数据商业化趋势分析
8.4.1 电信数据逐步实现货币化
8.4.2 运营商大数据对外运营加速
8.4.3 运营商对外合作及运营推进
8.4.4 运营商大数据商业化运营思路
第九章 2013-2015年中国通信大数据行业应用分析
9.1 通信大数据的应用综况
9.1.1 通信大数据的应用场景
9.1.2 通信大数据的应用概述
9.1.3 通信大数据的内部应用
9.1.4 通信大数据的外部应用
9.1.5 通信大数据的应用效益
9.2 通信大数据的应用价值分析
9.2.1 提升通信行业核心价值
9.2.2 对内应用增强竞争力
9.2.3 对外经营拓展业务模式
9.2.4 加快完善通信市场营销
9.3 运营商大数据的具体应用分析
9.3.1 网络管理和优化
9.3.2 客户个性化营销
9.3.3 客户关系管理
9.3.4 企业运营管理
9.3.5 数据商业化
9.4 运营商大数据的应用实践
9.4.1 电商行业
9.4.2 旅游行业
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9.4.3 广告行业
9.5 运营商大数据的应用方向分析
9.5.1 流量经营精细化
9.5.2 智能客服中心建设
9.5.3 完善个性化服务
9.5.4 提供对外数据服务
9.6 运营商大数据细分市场应用规模预测
9.6.1 精准营销
9.6.2 消费金融
9.6.3 信息安全监测
第十章 2013-2015年通信运营商布局通信大数据
10.1 中国移动
10.1.1 企业发展概况
10.1.2 财务状况分析
10.1.3 大数据布局状况
10.1.4 完善大数据服务
10.1.5 DPI数据设备分析
10.1.6 扩大数据需求量
10.1.7 大数据挖掘的障碍
10.2 中国电信
10.2.1 企业发展概况
10.2.2 财务状况分析
10.2.3 大数据布局状况
10.2.4 推出大数据产品
10.2.5 制定大数据标准
10.2.6 打造数据综合平台
10.3 中国联通
10.3.1 企业发展概况
10.3.2 财务状况分析
10.3.3 大数据发展优势
10.3.4 大数据应用领域
10.3.5 大数据布局状况分析
10.3.6 大数据发展历程及规划
10.3.7 大数据跨行业的应用
10.3.8 大数据的技术挑战
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第十一章 2013-2015年通信设备企业涉足通信大数据
11.1 华为技术
11.1.1 企业发展概况
11.1.2 企业经营状况
11.1.3 大数据解决方案
11.1.4 推进大数据发展
11.2 中兴通信
11.2.1 企业发展概况
11.2.2 企业经营状况
11.2.3 大数据解决方案
11.2.4 加快大数据布局
11.2.5 大数据中心建设
11.3 大唐电信
11.3.1 企业发展概况
11.3.2 企业经营状况
11.3.3 大数据产品研发
11.4 亚信集团股份有限公司
11.4.1 企业发展概况
11.4.2 企业经营状况
11.4.3 大数据应用平台
11.4.4 大数据方案平台
11.4.5 大数据发展优势
11.5 北京东方国信科技股份有限公司
11.5.1 企业发展概况
11.5.2 企业经营状况
11.5.3 大数据分析方案
11.5.4 大数据产品发布
11.5.5 大数据发展战略
第十二章 通信大数据行业发展前景及趋势预测分析
12.1 通信行业发展前景预测
12.1.1 通信行业发展前景展望
12.1.2 通信行业投资前景分析
12.1.3 中国通信行业发展趋势
12.1.4 通信产业技术发展趋势
12.1.5 通信服务行业收入预测
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12.1.6 通信服务行业发展态势
12.2 通信大数据行业发展机遇分析
12.2.1 通信大数据迎来黄金时代
12.2.2 通信大数据覆盖范围拓宽
12.2.3 通信大数据发展框架完善
12.2.4 运营商大数据的发展机遇
12.2.5 即时通信市场规模扩大
12.3 通信大数据发展前景展望
12.3.1 通信大数据市场前景预测
12.3.2 运营商大数据发展方向
12.3.3 运营商大数据发展趋势
12.3.4 运营商大数据市场规模预测
图表目录 图表 运营商的数据资产来源丰富
图表 2015-2016年全球IT行业支出预测
图表 2013-2014年五大通信厂商整体业务收入排名
图表 2014年度业务总收入增长率
图表 2014年五大通信厂商不同业务布局的收入占比
图表 2013-2014年五大通信厂商运营商业务收入排行
图表 2013-2014年五大通信厂商运营商业务年度增长率
图表 2014年五大通信厂商中国地区运营商业务收入
图表 2014年诺基亚和中兴的业务收入细分
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