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一、报告简介

观研报告网发布的《中国超市行业现状深度研究与投资前景分析报告（2023-2030年）》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微
观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://www.chinabaogao.com/baogao/202309/663703.html

报告价格：电子版: 8200元    纸介版：8200元    电子和纸介版: 8500

订购电话: 400-007-6266 010-86223221

电子邮箱: sale@chinabaogao.com

联 系 人: 客服

特别说明：本PDF目录为计算机程序生成，格式美观性可能有欠缺；实际报告排版规则、美
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二、报告目录及图表目录

一、超市行业综述
1、概念
超市一般是指商品开放陈列、顾客自我选购、排队收银结算，以经营生鲜食品水果、日杂用
品为主的商店。一种消费者自助选购、统一收银结算的零售企业。
2、发展历程
1983年中国第一家超市于北京海淀开业，拉开了中国超市行业序幕。历经多年年的发展，
我国超市行业经历了蓬勃发展-电商冲击-新零售融合三大阶段。
我国超市行业发展历程

资料来源：观研天下整理
二、超市行业市场分析
1、我国超市市场规模约3万亿，整体行业增速趋于放缓
社会零售品消费总额与超市行业指标相关度较高。2012-2022年，我国超市行业市场规模整
体呈现上升，但增速趋于放缓新。根据数据显示，2022年，我国社会零售品消费总额达到4
3.97万亿元；2021年国内超市及大卖场市场规模达3.09万亿元，同比增长1.3%。

数据来源：观研天下整理

数据来源：观研天下整理
2、中国的超市行业呈现出全国性商超和地方性商超并存的格局
在市场竞争方面，沃尔玛、永辉、高鑫零售、华润万家等在全国布局，但各省份仍然有本地
龙头超市，并且规模相对具有优势。
2022年中国超市格局
企业简称
主要区域
2022年销售额(含税，亿元)
2022年门店总数(个)
沃尔玛
全国
1093.10
365
永辉超市
全国
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979.87
1045
康成投资
全国
920.12
592
华润万家
全国
692.35
3130
物美集团
全国
618.92
1057
盒马
全国
610.00
300
联华超市
全国
574.79
3352
家家悦
山东
311.42
933
中百仓储
湖北
221.01
883
世纪华联
全国
178.69
4158
钱大妈
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全国
151.96
3000
易初莲花
广东
151.94
142
利群集团
全国
110.28
528
永旺
京津冀
104.18
71
资料来源：观研天下整理
3、多项因素致“闭店潮”横扫线下商超，传统大卖场模式失势
不过，从近几年，线下超市发展业态来看，受电商、即时零售、社区团购等因素影响，我国
超市门店深陷“闭店潮”，传统大卖场模式失势。例如，根据家乐福最新一季度报，截至2023
年3月31日，家乐福在中国拥有门店114家，较截至2022年12月31日的147家门店缩减33家
，而众多门店的关停，或将直接关联家乐福裁员。同时，沃尔玛、永旺、家乐福、新玛特、
大润发、华润万家等知名度较高的连锁大超市逐渐淡出人们视线，像在2020-2022年期间沃
尔玛在国内共关闭60余家门店，仅2023年至今沃尔玛便关闭位于长春、陕西、江西、山东
、北京等地的门店；太平洋百货徐汇店也官宣即将谢幕，这说明太平洋百货将彻底退出上海
市场。
而具体分析大型商超没落背后的原因，是复杂多个因素交叠在一起：
（1）电商持续冲击线下商超
由于超市具有全品类经营特性，各个类型的业态革新均会对超市产生影响。以生鲜电商为例
，线下业态所面临的全渠道竞争。
生鲜领域的业态梳理
类别
电商快递发货
到家
社区团购
到店
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电商平台自营配送
电商平台撮合配送
自营店内配送
自营前置仓配送
到店自提
到店购买
模式简介
即通过传统线上电商平台下单，通过快递发货
以电商平台自营模式，从线下站点向家中配送
电商平台撮合商家和消费者，以平台运力进行配送
企业拥有线下门店，用自身运力从店内或者店仓一体的仓库内配送
企业在靠近用户的地方布局仓库、分拣、配送一体的配送点，可以实现高效配送
用预购+自提的模式，用户提前在平台下单确定计划性需求，然后到平台签约线下自提点领
取
企业拥有线下店铺，用户线上下单后可以到店铺内直接领取包装好的产品
即传统线下业态，企业有线下店铺，消费者直接线下挑选购买
城市
全国
一二线城市为主
一二线城市为主
一二线城市为主
一二线城市为主
二三四线城市
一二线城市为主
全国
范围
全国
1-3公里
1-3公里
1-3公里
1-3公里
500m-1公里
0-3公里
0-3公里
需求满足时效性
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1-7天
30分钟-2小时
30分钟-2小时
30分钟-2小时
30分钟-2小时
隔日
视用户计划1小时到1天左右不等
视用户计划1小时到1天左右不等
优点
覆盖范围广，获客成本低
品控好，满足即时需求，流量复用
选择多，满足即时需求，流量复用，平台无租金投入，扩张相对快
无需额外租金成本即可满足及时需求
满足即时需求效率相对高，对末端供应链把控高同时租金较开店低
通过计划性需求实现低价，获客成本低
无配送成本，提前线上转化需求，比到店购买更快
可以按需求购买，无需使用线上软件
缺点
耗时过长，损耗高
平台需要筛选供应商，扩张相对慢
平台+商家合作模式下，利润分成需要平衡
店铺很难覆盖所有区域
前期建仓投入大
sku少
需要花费到店的时间，但无法满足挑选产品的需求
消费者需要线下挑选，相对麻烦
代表举例
天猫、京东
美团买菜
美团配送、京东到家
盒马鲜生店内配送
叮咚买菜、每日优鲜
多多买菜、美团优选
盒马鲜生到店自提
菜市场、社区小店、沃尔玛等
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资料来源：观研天下整理
同时，电商是最先对超市行业产生冲击的。自2015年开始，我国实物商品网上零售额持续
提升，增速快于线下业态与社会消费品零售总额。根据数据显示，2022年我国实物商品网
上零售总额达到11.96万亿元，占零售总额的27.2%。

数据来源：观研天下整理
（2）社区团购、即时零售也冲击线下超市
而社区团购、即时零售也冲击着线下超市。社区团购是一种社区内以微信群、小程序为载体
的小规模拼团，通过提前聚合需求计划，2020下半年互联网巨头的涌入，使得社区团购进
入低价倾销、大量补贴的无序竞争时期。不过，在国家政策监管下（2021年10月，市场监
管总局对美团在中国境内网络餐饮外卖平台服务市场实施“二选一 �葥�䱎㩐婑�䱥㽙�娰�
11月中旬，国家市场监管总局监管力度再次升级，提出“防止大型互联网公司利用网络团购
形成市场垄断进入市县基层地区，严重影响群众利益”），社区团购逐渐回归理性。
此外，在疫情催化下，居民在线消费趋势加快，居家在线下单成为后疫情时代消费者的新特
征，线下商家也积极拥抱线上化，供需双方共同推动，即时零售蓬勃发展。根据数据显示，
2021年，我国零售O2O交易规模达2276亿元，预计2025年将达到11936亿元。

数据来源：观研天下整理
零售商参与即时零售的商业模式

资料来源：观研天下整理
（3）超市内部运营服务同质化较高，部门腐败严重
而除了上述外部因素外，超市行业内因也是导致其没落原因之一。超市对品牌方、供应商费
用的依赖度高且时间长，这就使得采购部门选品嗅觉下降，贪腐也如影随形，并且运营服务
上也麻痹大意，尤其是在商品、陈列、体验等相似程度越来越高，货和场越来越趋于同质化
。
4、多种业态互补，加强选品服务思维，加码超市市场下沉
那么超市该如何突出重围呢？我们提出以下几点建议：
我国超市行业未来发展建议
建议
要点
代表事件
加大生鲜布局，多种业态互补
超市通过加大生鲜品类布局，来带动商超整体的消费力，同时也可开设仓储会员店、折扣店
、生鲜体验店等与原有业态形成互补
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永辉超市对标盒马推出“超级物种”，定位优质生鲜食材体验店；又布局永辉Mini店，与大店
形成互补；还探索“仓储店”模式，经营民生流量型商品，主打“天天平价”
提升选品服务思维
超市从代销卖货思维转变到选品服务思维，服务则要从全流程体验入手，为用户提供一种互
动感，包括用户与卖场之间的场景互动（灯光、音乐、主题风格等氛围感），商超服务人员
和用户的交流（导引、试吃、便民服务等）
山姆会员店的选品独特，而且上量之后能打低成本，做到相对物美价廉以及产品的差异化
加码市场下沉，寻求增量空间
2022年我国GDP千亿县增至52个，其中“最牛县级市”昆山的GDP总量突破5000亿元，超过8
个省会城市，市场容量大。大城市品牌多，业态多，竞争大，而县城人口基数大，购物氛围
浓，消费者或许会偏爱大卖场的模式
资料来源：观研天下整理（WYD）

注：上述信息仅作参考，具体内容请以报告正文为准。

观研报告网发布的《中国超市行业现状深度研究与投资前景分析报告（2023-2030年）》涵
盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更辅
以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业竞
争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数
据，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。

行业报告是业内企业、相关投资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局
，规避经营和投资风险，制定正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面
了解行业以及对本行业进行投资不可或缺的重要工具。观研天下是国内知名的行业信息咨询
机构，拥有资深的专家团队，多年来已经为上万家企业单位、咨询机构、金融机构、行业协
会、个人投资者等提供了专业的行业分析报告，客户涵盖了华为、中国石油、中国电信、中
国建筑、惠普、迪士尼等国内外行业领先企业，并得到了客户的广泛认可。
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六、PEST模型分析结论

第八章 2019-2023年中国超市行业需求特点与动态分析
第一节中国超市行业市场动态情况
第二节中国超市行业消费市场特点分析
一、需求偏好
二、价格偏好
三、品牌偏好
四、其他偏好
第三节超市行业成本结构分析
第四节超市行业价格影响因素分析
一、供需因素
二、成本因素
三、其他因素
第五节中国超市行业价格现状分析
第六节中国超市行业平均价格走势预测
一、中国超市行业平均价格趋势分析
二、中国超市行业平均价格变动的影响因素

第九章 中国超市行业所属行业运行数据监测
第一节中国超市行业所属行业总体规模分析
一、企业数量结构分析
二、行业资产规模分析
第二节中国超市行业所属行业产销与费用分析
一、流动资产
二、销售收入分析
三、负债分析
四、利润规模分析
五、产值分析
第三节中国超市行业所属行业财务指标分析
一、行业盈利能力分析
二、行业偿债能力分析
三、行业营运能力分析
四、行业发展能力分析
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第十章 2019-2023年中国超市行业区域市场现状分析
第一节中国超市行业区域市场规模分析
一、影响超市行业区域市场分布的因素
二、中国超市行业区域市场分布
第二节中国华东地区超市行业市场分析
一、华东地区概述
二、华东地区经济环境分析
三、华东地区超市行业市场分析
（1）华东地区超市行业市场规模
（2）华南地区超市行业市场现状
（3）华东地区超市行业市场规模预测
第三节华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区超市行业市场分析
（1）华中地区超市行业市场规模
（2）华中地区超市行业市场现状
（3）华中地区超市行业市场规模预测
第四节华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区超市行业市场分析
（1）华南地区超市行业市场规模
（2）华南地区超市行业市场现状
（3）华南地区超市行业市场规模预测
第五节华北地区超市行业市场分析
一、华北地区概述
二、华北地区经济环境分析
三、华北地区超市行业市场分析
（1）华北地区超市行业市场规模
（2）华北地区超市行业市场现状
（3）华北地区超市行业市场规模预测
第六节东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
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三、东北地区超市行业市场分析
（1）东北地区超市行业市场规模
（2）东北地区超市行业市场现状
（3）东北地区超市行业市场规模预测
第七节西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
三、西南地区超市行业市场分析
（1）西南地区超市行业市场规模
（2）西南地区超市行业市场现状
（3）西南地区超市行业市场规模预测
第八节西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区超市行业市场分析
（1）西北地区超市行业市场规模
（2）西北地区超市行业市场现状
（3）西北地区超市行业市场规模预测

第十一章 超市行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优势分析
第二节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
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第三节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第六节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第七节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第八节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
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第十节  企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析

第十二章 2023-2030年中国超市行业发展前景分析与预测
第一节中国超市行业未来发展前景分析
一、超市行业国内投资环境分析
二、中国超市行业市场机会分析
三、中国超市行业投资增速预测
第二节中国超市行业未来发展趋势预测
第三节中国超市行业规模发展预测
一、中国超市行业市场规模预测
二、中国超市行业市场规模增速预测
三、中国超市行业产值规模预测
四、中国超市行业产值增速预测
五、中国超市行业供需情况预测
第四节中国超市行业盈利走势预测

第十三章 2023-2030年中国超市行业进入壁垒与投资风险分析
第一节中国超市行业进入壁垒分析
一、超市行业资金壁垒分析
二、超市行业技术壁垒分析
三、超市行业人才壁垒分析
四、超市行业品牌壁垒分析
五、超市行业其他壁垒分析
第二节超市行业风险分析
一、超市行业宏观环境风险
二、超市行业技术风险
三、超市行业竞争风险
四、超市行业其他风险
第三节中国超市行业存在的问题
第四节中国超市行业解决问题的策略分析
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第十四章 2023-2030年中国超市行业研究结论及投资建议
第一节观研天下中国超市行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节中国超市行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节 超市行业营销策略分析
一、超市行业产品策略
二、超市行业定价策略
三、超市行业渠道策略
四、超市行业促销策略
第四节观研天下分析师投资建议

详细请访问：http://www.chinabaogao.com/baogao/202309/663703.html
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