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一、报告简介

观研报告网发布的《2016-2022年中国零售业信息化市场产销调研及十三五盈利战略分析报
告》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容
。更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定
企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的
权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏
观到微观等多个角度进行市场调研分析。

官网地址：http://baogao.chinabaogao.com/xixinfuwu/253612253612.html
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二、报告目录及图表目录

在一个供求均旺盛的经济时代，企业成功的关键就在于，是否能够在需求尚未形成之
时就牢牢地锁定并捕捉到它。那些成功的公司往往都会倾尽毕生的精力及资源搜寻产业的当
前需求、潜在需求以及新的需求！

随着零售业信息化行业竞争的不断加剧，大型零售业信息化企业的服务创新与资本运
作日趋频繁，国内优秀的零售业信息化企业愈来愈重视对行业市场的研究，特别是对企业发
展环境和客户需求趋势变化的深入研究。正因为如此，一大批国内优秀的零售业信息化企业
迅速崛起，逐渐成为零售业信息化行业中的翘楚！

中国报告网发布的《2016-2022年中国零售业信息化市场产销调研及十三五盈利战略
分析报告》内容严谨、数据翔实，更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展
动向、市场前景、正确制定企业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和
国家信息中心等渠道发布的权威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的
环境，从理论到实践、从宏观到微观等多个角度进行市场调研分析。它是业内企业、相关投
资公司及政府部门准确把握行业发展趋势，洞悉行业竞争格局，规避经营和投资风险，制定
正确竞争和投资战略决策的重要决策依据之一。本报告是全面了解行业以及对本行业进行投
资不可或缺的重要工具。

本研究报告数据主要采用国家统计数据，海关总署，问卷调查数据，商务部采集数据
等数据库。其中宏观经济数据主要来自国家统计局，部分行业统计数据主要来自国家统计局
及市场调研数据，企业数据主要来自于国统计局规模企业统计数据库及证券交易所等，价格
数据主要来自于各类市场监测数据库。
报告目录：
第一章：中国零售业信息化行业综述
1.1 零售业信息化基本概述
1.1.1 零售业信息化的定义
1.1.2 零售业信息化作用
1.1.3 零售业信息化行业发展的必然性
1.2 零售业信息化行业政策背景
1.2.1 零售业行业政策解读
1.2.2 零售业信息化行业政策解读
1.3 零售业信息化行业经济背景
1.3.1 国际宏观经济现状分析
1.3.2 国内宏观经济现状分析
1.3.3 中国零售业经济增长分析
1.3.4 零售业经济增长与零售业信息化的关系
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第二章：中国零售业信息化行业发展分析
2.1 中国零售业行业发展现状
2.1.1 零售业发展规模
2.1.2 零售业盈利情况分析
2.1.3 零售业运营状况分析
2.1.4 零售业投资规模分析
2.2 中国零售业信息化行业发展现状
2.2.1 零售业信息化发展历程
二零售业信息化行业发展现状
2.2.2 零售业信息化市场规模
（1）零售业信息化投资规模
（2）零售业信息化普及规模
2.2.3 零售业信息化竞争格局
2.2.4 零售业信息化发展特点
2.2.5 零售业信息化影响因素
（1）驱动因素
（2）阻碍因素
2.2.6 零售业信息化行业存在问题
第三章：中国零售业信息化行业主要技术分析
3.1 零售业信息化行业POS系统分析
3.1.1 零售业信息化行业POS系统概述
3.1.2 零售业信息化行业POS系统市场竞争格局
3.1.3 典型POS系统供应商市场分析
（1）IBM中国有限公司POS系统市场规模
（2）中国惠普有限公司POS系统市场规模
3.2 零售业信息化行业RFID系统分析
3.2.1 零售业信息化行业RFID系统概述
3.2.2 零售业信息化行业RFID系统应用现状
3.2.3 典型零售业企业RFID系统应用分析
（1）沃尔玛超市RFID系统应用分析
（2）麦德龙超市RFID系统应用分析
3.2.4 全球零售业RFID系统应用需求分析
3.3 零售业信息化行业技术发展动向
3.3.1 POS系统发展动向
3.3.2 Kiosk发展动向
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第四章：中国零售业信息化行业软件市场分析
4.1 零售业信息化行业软件细分市场概况
4.1.1 零售业信息化行业软件市场品牌格局
4.1.2 零售业信息化软件行业细分市场结构
4.2 零售业信息化行业ERP系统市场分析
4.2.1 ERP系统概述
4.2.2 零售业信息化行业ERP系统市场分析
（1）零售业信息化行业ERP系统应用现状
（2）零售业信息化行业ERP系统应用特点
（3）零售业信息化行业ERP系统市场竞争格局
（4）零售业信息化行业ERP系统应用存在的问题
4.2.3 典型零售业企业ERP系统应用分析
（1）苏宁电器ERP系统应用分析
（2）北京物美ERP系统应用分析
4.3 零售业信息化行业SCM系统市场分析
4.3.1 SCM系统概述
4.3.2 零售业信息化行业SCM系统市场分析
（1）零售业信息化行业SCM系统主要模式
（2）零售业信息化行业SCM系统应用现状
（3）零售业信息化行业SCM系统应用存在的问题
（4）零售业信息化行业SCM系统市场前景与建议
4.3.3 典型零售业企业SCM系统应用分析
（1）国美电器SCM系统应用分析
（2）沃尔玛SCM系统应用分析
4.4 零售业信息化行业CRM系统市场分析
4.4.1 CRM系统概述
4.4.2 零售业信息化行业CRM系统市场分析
（1）零售业信息化行业CRM系统结构
（2）零售业信息化行业CRM系统应用现状
（3）零售业信息化行业CRM系统应用存在的问题
4.4.3 典型零售业企业CRM系统应用分析
（1）苏宁电器CRM系统应用分析
（2）沃尔玛CRM系统应用分析
4.5 零售业信息化行业IT市场调研分析
4.5.1 中国零售业信息化IT市场调研概况
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（1）零售业信息化IT市场调研背景
（2）零售业信息化IT市场调研企业情况
4.5.2 中国零售业信息化IT市场调研主要结论
（1）零售业信息化IT支出
（2）零售业信息化IT机构
4.5.3 零售业信息化技术应用情况
（1）零售业信息化软件中IT应用状况
（2）零售业信息化软件中其他技术应用状况
4.5.4 零售业信息化数据交换方式
4.5.5 零售业信息化服务效率与稳定性
4.6 零售业信息化行业软件设计模式分析
4.6.1 零售业信息化行业软件自主开发
（1）零售业信息化行业软件自主开发概述
（2）零售业信息化行业软件自主开发优势
（3）零售业信息化行业软件自主开发劣势
4.6.2 零售业信息化行业软件外包
（1）零售业信息化行业软件外包概述
（2）零售业信息化行业软件外包优势
（3）零售业信息化行业软件外包劣势
第五章：中国零售业电子商务市场分析
5.1 零售业电子商务概述
5.1.1 零售业电子商务定义
5.1.2 零售业电子商务发展动因
5.1.3 零售业电子商务发展历程
5.2 零售业电子商务发展现状分析
5.2.1 全球零售业电子商务发展现状
（1）美国零售业电子商务发展现状
（2）欧洲零售业电子商务发展现状
（3）亚洲零售业电子商务发展现状
5.2.2 中国零售业电子商务发展现状
（1）中国零售业电子商务市场规模
（2）中国零售业电子商务网站规模
5.2.3 中国零售业电子商务竞争格局
5.2.4 中国零售业电子商务主要经营模式
5.2.5 中国零售业电子商务存在的问题
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5.3 零售业电子商务发展趋势及建议
5.3.1 中国零售业电子商务发展趋势
5.3.2 中国零售业电子商务发展建议
第六章：中国零售业信息化行业领先企业分析
6.1 领先零售业信息化供应商分析
6.1.1 IBM中国有限公司经营分析
（1）企业发展简况分析
（2）企业主要产品分析
（3）企业零售业解决方案
（4）企业零售业成功案例
（5）企业业务网络分布
（6）企业最新发展动向
6.1.2 用友软件股份有限公司经营分析
（1）企业发展简况分析
（2）企业主要产品分析
（3）企业零售业解决方案
（4）企业零售业成功案例
（5）企业业务网络分布
（6）企业经营情况分析
1）主要经济指标分析
2）盈利能力分析
3）运营能力分析
4）偿债能力分析
5）发展能力分析
（7）企业优势与劣势分析
（8）企业最新发展动向
6.1.3 金蝶国际软件集团有限公司经营分析
（1）企业发展简况分析
（2）企业主要产品分析
（3）企业零售业解决方案
（4）企业零售业成功案例
（5）企业业务网络分布
（6）企业经营情况分析
1）主要经济指标分析
2）盈利能力分析
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3）运营能力分析
4）偿债能力分析
5）发展能力分析
（7）企业优势与劣势分析
（8）企业最新发展动向
6.1.4 润百科技控股有限公司经营分析
（1）企业发展简况分析
（2）企业主要产品分析
（3）企业零售业解决方案
（4）企业零售业成功案例
（5）企业业务网络分布
（6）企业优势与劣势分析
（7）企业最新发展动向
6.1.5 北京富基融通科技有限公司经营分析
（1）企业发展简况分析
（2）企业主要产品分析
（3）企业零售业解决方案
（4）企业零售业成功案例
（5）企业业务网络分布
（6）企业经营情况分析
1）主要经济指标分析
2）盈利能力分析
4）偿债能力分析
5）发展能力分析
（7）企业优势与劣势分析
（8）企业最新发展动向
第七章：中国零售业信息化行业发展趋势与建议
7.1 零售业信息化行业发展趋势
7.1.1 零售业信息化行业技术发展趋势
7.1.2 零售业信息化行业软件发展趋势
7.2 零售业信息化行业发展建议
7.2.1 零售业信息化供应商建议
7.2.2 零售业信息化应用企业建议
图表目录：
图表1：2008-2015年美国ISM制造业指数
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图表2：2014-2015年美国失业率变化图(单位：%)
图表3：2009-2015年欧元区PMI制造业指数
图表4：2012-2015年欧元区GDP平均增速分布图
图表5：2011-2015年我国GDP增长情况(单位：%)
图表6：2012-2015年我国GDP分季度增长情况(单位：%)
图表7：2014年我国居民消费物价月度同比涨幅(单位：%)
图表8：2008-2015年农村居民人均纯收入(单位：元)
图表9：2014年农村居民人均纯收入构成(单位：%)
图表10：2014-2015年城镇居民人均可支配收入和消费及其增长率(单位：元，%)
图表11：2014年城镇居民按月人均可支配收入及其增长率(单位：元，%)
图表12：2014年各省最低工资标准和近两年来的增速(单位：元，%)
图表13：1900-2015年我国城市人口和农村人口比重(单位：%)
图表14：1900-2015年我国城市化率和增幅(单位：%)
图表15：2009-2015年消费者信心指数、预期指数和满意指数走势
图表16：2012-2015年每月消费者信心指数、预期指数和满意指数
图表17：2011-2015年我国GDP同比增速走势及预测(单位：%)
图表18：2012-2015年我国GDP贡献率(单位：%)
图表19：2014年社会消费品零售总额增速(单位：%)
图表20：2007-2015年百家重点零售企业零售额增速(单位：%)
图表21：2012-2015年分季度百家重点大型零售企业零售额增速(单位：%)
图表22：2014年社会消费品零售总额主要数据
图表23：2014-2015年中国网购交易规模及增速(单位：亿元，%)
图表24：2014-2015年C2C交易规模及增速(单位：亿元，%)
图表25：2014-2015年中国B2C交易规模及增速(单位：亿元，%)
图表26：2014-2015年B2C与C2C市场规模对比(单位：%)
图表27：限额以上零售行业主要指标(单位：万人，个，万平方米)
图表28：2014-2015年商业零售行业收入及增速(单位：亿元，%)
图表29：2014-2015年商业零售行业净利润及增速(单位：亿元，%)
图表30：限额以上零售行业产品统计(单位：亿元，个，万平方米)
图表31：2014-2015年零售行业上市企业融资规模(单位：亿元，%)
图表32：2014-2015年按场所分零售行业上市企业融资额比例分析(单位：%)
图表33：PFID系统构架图
图表34：PFID系统全球市场需求份额(单位：%)
图表35：中国管理软件市场前20名厂商市场品牌结构(单位：%)
图表36：中国ERP软件代表供应商分析
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图表37：SCM典型运行模式
图表38：国美电器数据库的拓扑图
图表39：CRM系统模型图
图表40：调研企业业态分布(单位：%)
图表41：调研企业规模分布(单位：%)
图表42：调研企业销售规模(单位：亿元)
图表43：IT支出相对销售收入比例(单位：%)
图表44：项目维护/支持人员所占比例企业分布(单位：%)
图表45：项目维护/支持人员所占比例企业分布(单位：%)
图表46：高于80%IT应用度软件(单位：%)
图表47：50%-80%IT应用度的软件(单位：%)
图表48：低于50%IT应用度的软件(单位：%)
图表49：软件IT应用度排序图(单位：%)
图表50：其他技术应用度(单位：%)
图表51：数据交换应用度(单位：%)
图表52：IT部门服务比率
图表53：IT稳定性对比
图表54：各业态IT稳定性综合对比
图表55：2012-2015年中国电子商务市场交易规模情况(单位：万亿元，%)
图表56：用友股份有限公司与实际控制人之间的产权及控制关系的方框图
图表57：用友股份有限公司食品酒饮行业解决方案图
图表58：2011-2015年用友软件股份有限公司主要经济指标分析(单位：万元)
图表59：2014年用友软件股份有限公司主营业务分地区情况表(单位：万元，%)
图表60：2011-2015年用友软件股份有限公司盈利能力分析(单位：%)
图表61：2014年用友软件股份有限公司主营业务分行业、产品情况表(单位：万元，%)
图表62：2011-2015年用友软件股份有限公司运营能力分析(单位：次)
图表63：2011-2015年用友软件股份有限公司偿债能力分析(单位：%，倍)
图表64：2011-2015年用友软件股份有限公司发展能力分析(单位：%)
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图表66：金蝶国际软件集团有限公司零售行业解决方案图
图表67：2011-2015年年金蝶国际软件集团有限公司主要经济指标分析(单位：万元)
图表68：2014年金蝶国际软件集团有限公司各类业务占营业额百分比(单位：%)
图表69：2011-2015年年金蝶国际软件集团有限公司盈利能力分析(单位：%)
图表70：2011-2015年年金蝶国际软件集团有限公司运营能力分析(单位：次)
图表71：2011-2015年年金蝶国际软件集团有限公司偿债能力分析(单位：%)
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图表75：2011-2015年北京富基融通科技有限公司主要经济指标分析(单位：万元)
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图表82：上海海鼎信息工程股份有限公司优势与劣势
图表83：2011-2015年诺网软件(上海)有限公司主要经济指标分析(单位：万元)
图表84：2011-2015年诺网软件(上海)有限公司盈利能力分析(单位：%)
图表85：2011-2015年诺网软件(上海)有限公司运营能力分析(单位：次)
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图表88：诺网软件(上海)有限公司优势与劣势
图表89：江苏百年软件科技有限公司零售物流服务系统图
图表90：江苏百年软件科技有限公司优势与劣势
图表91：深圳万国思迅软件有限公司优势与劣势
图表92：深圳市科脉技术有限公司分销供应链系统图
图表93：深圳市科脉技术有限公司优势与劣势
图表94：青岛海信网络科技股份有限公司全国业务分布图
图表95：青岛海信网络科技股份有限公司优势与劣势
图表96：上海瑞星软件有限公司优势与劣势
图表97：克罗诺思软件(北京)有限公司优势与劣势
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