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一、报告简介

观研报告网发布的《2016-2022年中国互联网保险行业规模现状及十三五投资前景预测报告
》涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。
更辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企
业竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权
威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

互联网保险即保险公司或新型第三方保险网以互联网和电子商务技术为工具来支持保险
销售的经营管理活动的经济行为。
近两年，我国互联网保险高速发展，保险业与互联网开始探索深度融合，呈现出主体集中进
入、业务规模迅速扩张的态势。2011年至2014年，互联网保险业务收入从31.99亿元增加到
858.9亿元，规模增长26倍。2015年上半年，互联网保险实现保费收入达816亿元，是2014
年同期的2.6倍。
2015年7月，保监会正式公布《互联网保险业务监管暂行办法》，标志着我国互联网保险业
务监管制度正式出台。新规让更多的保险机构获得经营资质，互联网保险销售或迎来更大井
喷。与此同时，新规也将提升对创新型业务的监管能力，有效防范化解风险。互联网保险将
满足新经济形态下的风险保障需求，真正带来蓝海市场，服务于经济发展，引领金融业变革
。
在当前全面深化保险改革和互联网化浪潮的“双动力”推动下，保险行业将进入一个快速创新
发展的新时期，尤其是互联网保险，具有潜力巨大的发展空间。无论是催生出如虚拟财产保
险等新型保险需求，还是帮助实现渠道网络化和保险产品风险定价，互联网都在加速改造保
险业，使其呈现难得的发展和投资机遇。

《2016-2022年中国互联网保险行业规模现状及十三五投资前景预测报告》由观研天下
（Insight&Info Consulting Ltd）领衔撰写，在周密严谨的市场调研基础上，主要依据国家统
计数据，海关总署，问卷调查，行业协会，国家信息中心，商务部等权威统计资料。

报告主要研行业市场经济特性（产能、产量、供需），投资分析（市场现状、市场结构
、市场特点等以及区域市场分析）、竞争分析（行业集中度、竞争格局、竞争对手、竞争因
素等）、产业链分析、替代品和互补品分析、行业的主导驱动因素、政策环境。为战略投资
或行业规划者提供准确的市场情报信息及科学的决策依据，同时对银行信贷部门也具有极大
的参考价值。
【报告大纲】
第一章 互联网保险基本概述
1.1 互联网保险概念阐释
1.1.1 互联网保险的定义
1.1.2 互联网保险的特点
1.1.3 互联网保险的定位
1.2 互联网保险的形态
1.2.1 互联网保险渠道
1.2.2 互联网保险产品
1.2.3 互联网保险业态
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1.2.4 互联网保险思维
1.2.5 互联网保险基因
第二章 2013-2015年国外互联网保险行业简析及经验借鉴
2.1 国外互联网保险行业的发展概况
2.1.1 发展概况
2.1.2 业务流程
2.1.3 一般模式
2.1.4 主要特点
2.2 国外互联网保险业务创新模式分析
2.2.1 自有网站直销
2.2.2 在线比价（聚合）网站
2.2.3 在线风险交换
2.2.4 逆向拍卖平台
2.2.5 移动式保险
2.3 国外主要地区互联网保险发展概况
2.3.1 美国互联网保险概况
2.3.2 欧洲互联网保险概况
2.3.3 亚洲互联网保险概况
2.4 美国互联网保险案例分析——InsWeb
2.4.1 基本概况
2.4.2 商业模式
2.4.3 发展影响
2.4.4 主要问题
2.5 日本互联网保险案例分析——LifeNet
2.5.1 基本概况
2.5.2 发展策略
2.5.3 成功经验
2.6 国内外互联网保险的比较及启示
2.6.1 企业角色
2.6.2 产品质量
2.6.3 安全监管
2.6.4 业务流程
2.6.5 产品定价
2.6.6 差异原因
2.6.7 主要启示
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第三章 2013-2015年中国互联网保险行业的市场环境分析
3.1 经济环境
3.1.1 国际经济发展形势
3.1.2 中国经济运行现状
3.1.3 经济发展趋势分析
3.2 社会环境
3.2.1 互联网普及率不断提升
3.2.2 保险互联网化的必要性
3.2.3 互联网对保险业的重塑
3.3 消费环境
3.3.1 国民收入不断提升
3.3.2 大众网络消费习惯养成
3.3.3 网购渗透率持续提高
3.4 产业环境
3.4.1 中国保险业的发展现状
3.4.2 保险业进入历史机遇期
3.4.3 保险业进入互联网时代
3.5 技术环境
3.5.1 大数据提供新鲜血液
3.5.2 “云服务”的支撑作用
3.5.3 移动智能解决应用问题
3.5.4 社交网络发挥重要作用
第四章 2013-2015年中国互联网保险行业的政策环境分析
4.1 2013-2015年中国保险行业的政策综述
4.1.1 重要政策回顾
4.1.2 政策现况分析
4.1.3 重点政策解读
4.2 2013-2015年中国互联网保险行业政策分析
4.2.1 提示行业风险
4.2.2 完善行业标准
4.2.3 监管渐入正轨
4.2.4 明确监管机构
4.2.5 出台监管办法
4.2.6 推进企业试点
4.2.7 规范产品创新
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4.3 《互联网保险业务监管暂行办法》的解读
4.3.1 第三方平台
4.3.2 IT系统及信息安全
4.3.3 信息收集
4.3.4 产品管理
4.3.5 保费收入专用账户
4.3.6 客户服务
4.4 《互联网保险业务监管暂行办法》的影响分析
4.4.1 部分险种或消失
4.4.2 “松绑”范围扩大
4.4.3 将促竞争加剧
4.5 对我国互联网保险政策决策的思考
4.5.1 应支持和鼓励
4.5.2 应加强监管
4.5.3 加强监管的建议
第五章 2013-2015年中国互联网保险行业发展总体分析
5.1 中国互联网保险创新变革形势分析
5.1.1 产品设计变革
5.1.2 分销模式变革
5.1.3 核心经营能力变革
5.1.4 保险价值链变革
5.2 2013-2015年中国互联网保险行业整体综述
5.2.1 发展阶段及特征
5.2.2 经营主体扩容
5.2.3 经营模式确立
5.2.4 产品日益丰富
5.2.5 社会关注度提升
5.2.6 行业渗透率低
5.2.7 用户认可程度高
5.3 2013-2015年中国互联网保险行业运行分析
5.3.1 保费规模现状
5.3.2 投保客户规模
5.3.3 市场驱动因素
5.3.4 行业辐射效应
5.3.5 行业加速创新
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5.3.6 行业亮点分析
5.4 中国互联网保险行业SWOT分析
5.4.1 优势（Strengths）
5.4.2 劣势（Weakness）
5.4.3 机会（Opportunities）
5.4.4 威胁（Treats）
5.5 中国互联网保险行业的问题及建议
5.5.1 行业面临的隐患
5.5.2 存在的主要问题
5.5.3 亟待改进的方面
5.5.4 发展面临的掣肘
5.5.5 行业发展的建议
第六章 2013-2015年中国互联网保险的主要商业模式分析
6.1 险企自建官方网站直销模式
6.1.1 主要特点
6.1.2 典型案例
6.1.3 模式评析
6.2 综合性电子商务平台模式
6.2.1 主要特点
6.2.2 典型案例
6.2.3 模式评析
6.3 网络兼业代理机构网销模式
6.3.1 主要特点
6.3.2 典型案例
6.3.3 模式评析
6.4 专业中介代理机构网销模式
6.4.1 主要特点
6.4.2 典型案例
6.4.3 模式评析
6.5 专业互联网保险公司模式
6.5.1 主要特点
6.5.2 典型案例
6.5.3 模式评析
第七章 2013-2015年中国互联网保险市场竞争态势分析
7.1 中国互联网保险市场产品格局分析
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7.1.1 以小额险种为主
7.1.2 产品结构及占比
7.1.3 产品单一化特征
7.1.4 财产保险占比高
7.1.5 人身险业务结构
7.1.6 渠道模式的差异
7.2 中国互联网保险市场企业格局分析
7.2.1 企业整体发展格局
7.2.2 财险企业集中度高
7.2.3 财险企业业务格局
7.2.4 人身险企业业务格局
7.2.5 非保险机构的参与
7.3 2013-2015年互联网寿险市场分析
7.3.1 市场规模
7.3.2 市场特点
7.3.3 驱动因素
7.3.4 市场格局
7.4 2013-2015年互联网财险市场分析
7.4.1 市场规模
7.4.2 市场特征
7.4.3 市场格局
7.5 中国互联网保险波特五力模型分析
7.5.1 新进入者的威胁
7.5.2 替代产品或服务的威胁
7.5.3 客户的议价能力
7.5.4 供应商的议价能力
7.5.5 竞争的激烈度
第八章 2013-2015年中国互联网保险行业产业链分析
8.1 消费者
8.1.1 互联网保险的消费者
8.1.2 保险业主力消费人群
8.2 渠道入口
8.2.1 官网直销平台
8.2.2 专业代理平台
8.2.3 兼业代理平台
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8.2.4 第三方比价平台
8.3 产品创新
8.3.1 拆解化创新
8.3.2 个性化创新
8.3.3 互联网经济衍生创新
8.4 产品定价
8.4.1 风险定价精准化
8.4.2 实例分析
8.5 保险公司
8.5.1 企业结构与集中度
8.5.2 中小型企业的契机
8.6 基础设施
8.6.1 主要涵盖
8.6.2 数据端口
8.7 产业链环节创新探索
8.7.1 消费市场
8.7.2 产品设计
8.7.3 渠道环节
8.7.4 新兴模式
第九章 2013-2015年中国互联网保险用户调查分析
9.1 年龄与互联网保险消费习惯
9.1.1 年龄分布
9.1.2 是否有购买体验
9.1.3 年龄与购买行为的关系
9.1.4 不同年龄段的认知
9.2 用户接触互联网保险信息的渠道
9.2.1 第三方平台的推广
9.2.2 微信、微博等社交平台
9.3 用户关于互联网保险的优劣看法
9.3.1 主要优势
9.3.2 主要劣势
9.4 用户对互联网保险的售后评价
9.4.1 总体满意度
9.4.2 期望的售后服务
9.5 都市“白领”群体互联网保险产品购买行为分析



观研报告网 www.chinabaogao.com

9.5.1 主力群体
9.5.2 理论分析
9.5.3 实证分析
9.5.4 结论概述
9.6 注重用户的互联网保险发展建议
9.6.1 目标客户的选择
9.6.2 促进购买率的转化
9.6.3 提高平台的开放包容性
9.6.4 重视产品开发
9.6.5 重视信息安全等工作
第十章 2013-2015年保险企业互联网保险业务发展分析
10.1 互联网保险对传统保险企业的影响
10.1.1 传统保险企业与互联网保险互相渗透
10.1.2 互联网保险对传统模式的影响
10.1.3 传统保险企业的应对策略
10.2 2013-2015年上市保险公司互联网保险的发展
10.2.1 发展阶段分析
10.2.2 发展特点分析
10.2.3 发展现状分析
10.2.4 发展战略分析
10.3 传统保险公司进入互联网保险的形势分析
10.3.1 机遇与困惑
10.3.2 待解的谜题
10.3.3 策略及建议
第十一章 2013-2015年中国移动互联网保险发展分析
11.1 2013-2015年中国移动互联网保险发展状况
11.1.1 行业发展优势
11.1.2 行业发展背景
11.1.3 行业发展形势
11.1.4 行业机遇与挑战
11.2 移动互联网保险营销渠道分析
11.2.1 移动WEB服务
11.2.2 第三方销售平台
11.2.3 中介网站
11.2.4 互联网保险公司
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11.2.5 移动APP应用
11.3 中国移动互联网保险案例分析
11.3.1 平安人寿
11.3.2 安邦保险
11.3.3 华夏保险
11.3.4 太平洋保险
11.4 中国移动互联网保险商业模式创新分析
11.4.1 险种开拓创新
11.4.2 销售模式创新
11.4.3 研发过程创新
11.4.4 市场营销创新
11.5 中国移动互联网保险发展困境及建议
11.5.1 发展方向选择之困
11.5.2 用户需求挖掘之困
11.5.3 保险产品创新之困
11.5.4 服务体系完善之困
11.5.5 营销渠道打造之困
11.5.6 风险叠加管控之困
11.5.7 行业发展思路建议
第十二章 2013-2015年相关互联网保险潜力企业竞争力分析
12.1 焦点科技股份有限公司
12.1.1 企业基本概况
12.1.2 企业经营效益
12.1.3 企业财务状况
12.1.4 互联网保险业务分析
12.2 成都三泰控股集团股份有限公司
12.2.1 企业基本概况
12.2.2 企业经营效益
12.2.3 企业财务状况
12.2.4 互联网保险业务分析
12.3 北京无线天利移动信息技术股份有限公司
12.3.1 企业基本概况
12.3.2 企业经营效益
12.3.3 企业财务状况
12.3.4 互联网保险业务分析
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12.4 深圳市腾邦国际商业服务股份有限公司
12.4.1 企业基本概况
12.4.2 企业经营效益
12.4.3 企业财务状况
12.4.4 互联网保险业务分析
12.5 安信信托股份有限公司
12.5.1 企业基本概况
12.5.2 企业经营效益
12.5.3 企业财务状况
12.5.4 互联网保险业务分析
12.6 深圳市银之杰科技股份有限公司
12.6.1 企业基本概况
12.6.2 企业经营效益
12.6.3 企业财务状况
12.6.4 互联网保险业务分析
12.7 邦讯技术股份有限公司
12.7.1 企业基本概况
12.7.2 企业经营效益
12.7.3 企业财务状况
12.7.4 互联网保险业务分析
12.8 深圳市得润电子股份有限公司
12.8.1 企业基本概况
12.8.2 企业经营效益
12.8.3 企业财务状况
12.8.4 互联网保险业务分析
第十三章 2013-2015年中国互联网保险行业投资形势分析
13.1 投资现状
13.1.1 资本逐鹿互联网保险
13.1.2 市场主体加快布局
13.1.3 新险企掀动行业变革
13.1.4 传统巨头突进互联网
13.1.5 上市公司多路涉足
13.2 投资机遇
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